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ИНФОРМАЦИЯ
о количестве и результатах рассмотрений обращений граждан, поступивших в 2016 году 
Идринский район
Общее количество обращений поступивших обращений граждан	6	
из них направленных из Администрации Губернатора Красноярского края__0__________________________
	№
п/п
	Изложение проблемы, вызвавшей социальную напряженность, повлекшей резкое увеличение количества обращений граждан
	Количество
обращений
граждан,
поступивших
по данной
проблеме
	Меры, принятые для устранения причин, вызвавших социальную напряженность, повлекшую резкое увеличение количества обращений граждан
	Планируемые
мероприятия
на
перспективу

	1.
	По вопросу периодического отсутствия междугородней связи в с. Романовка Идринского района
	6
	    Администрацией Идринского района было направлено обращение на имя заместителя директора Красноярского филиала ПАО «Ростелеком» об обеспечении стабильной работы междугородней связи. 
    Повреждение кабельной линии связи устранено, оказание услуг возобновлено.
	



                      из них из аппарата Президента Российской Федерации ________________0_____________________________
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ИНФОРМАЦИЯ
о количестве и результатах рассмотрения обращений, поступивших в 2016 году в Администрацию района и администрации сельсоветов 
	№ п/п
	Количество обращений
	
2016 год
	
2015 год

	1.
	Документ, регламентирующий порядок работы с обращениями граждан
	
	

	2.
	Количество обращений всего:
	929
	1731

	2.1
	письменных
	285
	803

	2.2
	поступивших по системам электронного документооборота
	2
	1

	2.3
	устных
	637
	916

	2.4
	коллективных
	3
	10

	2.5
	повторных
	2
	1

	3.
	Поступило из:
	
	

	3.1
	Администрации Президента Российской Федерации
	3
	

	3.2
	Правительство края
	
	

	3.3
	Администрации Губернатора края
	7
	22

	4.
	Социальный статус заявителя:
	
	

	4.1
	инвалиды, участники Великой Отечественной войны
	4
	1

	4.2
	ветераны труда
	51
	102

	4.3
	участники боевых действий
	2
	

	4.4
	семьи, имеющие ребенка-инвалида
	9
	10

	4.5
	многодетные семьи
	68
	116

	4.6
	сироты
	2
	4

	4.7
	вынужденные переселенцы
	
	

	5
	Жилье
	74
	75

	5.1
	переселение граждан из ветхого и аварийного жилья
	20
	

	5.2
	обеспечение социальным жильем
	18
	35

	5.3
	предоставление субсидий, сертификатов для предоставления льгот (погашение % ставки по кредитам)
	11
	2

	5.4
	долевое строительство
	1
	

	5.5
	улучшение жилищных условий участников ВОВ, вдов участников ВОВ
	
	

	5.6
	обеспечение жильем сирот
	2
	2

	5.7
	обеспечение земельными участками под ИЖС многодетных семей
	5
	11

	6
	Жилищно-коммунальное хозяйство
	228
	403

	6.1
	качество предоставляемых услуг
	64
	87

	6.2
	организация ТСЖ и деятельность управляющих компаний
	4
	6

	6.3
	ремонт жилья
	10
	39

	6.4
	благоустройство территорий
	115
	188

	6.5
	предоставление субсидий на оплату ЖКУ
	25
	

	6.6
	тарифы ЖКХ
	8
	

	7.
	Социальные вопросы
	193
	330

	7.1
	материальная помощь
	79
	12

	7.2
	пенсионное обеспечение
	21
	36

	7.3
	обеспечение спецавтотранспортом
	
	

	7.4
	предоставление субсидий
	32
	141

	7.5
	оказание помощи беженцам
	
	1

	8.
	Труд и занятость населения
	25
	27

	8.1
	трудоустройство
	24
	27

	8.2
	ликвидация задолженности по выплате з/платы
	1
	

	9
	Законность и правопорядок
	83
	93

	9.1
	жалобы на действие (бездействие) сотрудников правоохранительных органов
	
	

	9.2
	защита имущественных прав граждан
	25
	4

	9.3
	оказание бесплатной юридической помощи
	55
	87

	9.4
	противодействие коррупции
	1
	

	10
	Здравоохранение
	12
	7

	10.1
	сохранение и создание учреждений здравоохранения (ФАП)
	
	

	10.2
	ремонт учреждений здравоохранения
	8
	6

	10.3
	оказание медицинской помощи
	2
	

	10.4
	лекарственное обеспечение
	2
	1

	11.
	Образование
	4
	17

	11.1
	строительство и ремонт учреждений образования
	
	9

	11.2
	обеспечение мест в ДОУ
	3
	3

	11.3
	об оплате труда работников образовательных учреждений
	1
	4

	12
	Транспорт
	32
	19

	12.1
	строительство и ремонт дорог, мостов, переправ
	20
	15

	12.2
	работа муниципального транспорта
	12
	4

	13
	Агропромышленный комплекс
	270
	580

	13.1
	земельные вопросы
	258
	421

	13.2
	выделение кредитов на развитие крестьянско-фермерских хозяйств
	2
	4

	13.3
	вопросы дачных и садоводческих товариществ (выделение земли, обеспечение электро - и водоснабжением, дороги)
	5
	18

	14
	Предпринимательство
	7
	9

	14.1
	поддержка малого и среднего предпринимательства
	7
	9

	15
	Обеспечение доступности предоставления банковских услуг
	
	

	16
	Спорт, туризм, молодежная политика
	1
	11

	17
	Характер принятых по результатам рассмотрения обращений решений
	
	

	17.1
	«разъяснено»
	317
	226

	17.2
	«не поддержано»
	13
	8

	17.3
	поддержано», в том числе анализируется ответ на предмет «меры приняты», «решено положительно»
	423
	953

	18
	Сроки рассмотрения
	
	

	18.1
	в установленные сроки
	923
	1709

	18.2
	с нарушением сроков
	1
	3

	18.3
	срок рассмотрения продлен
	5
	19

	19
	Формы рассмотрения обращений
	
	

	19.1
	рассмотрено с выездом на место
	91
	135

	19.2
	рассмотрено с участием заявителя
	293
	447

	19.3
	рассмотрено коллегиально
	11
	1

	20
	Должность лица, подписавшего ответ
	
	

	20.1
	руководитель органа местного самоуправления, руководитель органа исполнительной власти края
	723
	771

	20.2
	уполномоченное лицо
	118
	44

	21
	Принятие мер к должностным лицам за действие (бездействие), повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов граждан
	1
	

	21.1
	привлечены к ответственности
административной
дисциплинарной
	


1
	

	22
	Личный прием граждан
	637
	916

	22.1
	принято граждан на личном приеме
	637
	919

	22.2
	руководителями органов местного самоуправления/органов исполнительной власти
	523
	718

	22.3
	уполномоченными лицами
	114
	198

	22.4
	решено положительно
	637
	544
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Пояснительная записка о работе с обращениями граждан 
 в 2016 году

	Администрация Идринского района о работе с обращениями граждан руководствуется следующими нормативно-правовыми актами: Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Идринского района, Инструкцией по делопроизводству и о порядке рассмотрения предложений и заявлений граждан в администрации района, утвержденной постановлением администрации района от 17.10.2011 года №489-п.
	Число обращений граждан, поступивших в администрацию района и администрации сельсоветов в четвертом квартале 2016 года составило 153 (204), из низ письменных 27 (2 - по системе электронного документооборота, 2 - коллективных), устных 126.
Всего в 2016 году обращений составило 929 (1731), из низ письменных 289 (2 - по системе электронного документооборота, 3 - коллективных), устных 639 (2- повторных). Обращений граждан по проблемам, вызвавшим социальную напряжённость, повлекших резкое увеличение количества обращений, в 2016 году поступило 6, по вопросу периодического отсутствия междугородней связи в с. Романовка Идринского района, данная проблема была решена, повреждение кабельной линии связи устранено, оказание услуг было возобновлено.
	По сравнению с 2015 годом обращений значительно уменьшилось в связи с проводимой совместной работой с органами местного самоуправления поселений, управлений, отделов администрации района. В том числе и в администрации района 65 (542).
	По вопросам улучшения жилищных вопросов в 2016 году поступило 74(75). Данный вопрос  продолжает оставаться одной из основных проблем в районе, т.к. муниципальное жилье в районе практически не строится в течение ряда лет из-за нехватки бюджетных средств. В основном жилье строится индивидуальным способом. Так, в 2016 года выдано 39 разрешений на строительства жилья гражданам.
	В районе также работают две программы: по улучшению жилищных условий молодых семей и молодых специалистов, на сегодняшний день признаны участниками программы 22 молодых семьи и 14 молодых специалистов. 
Уменьшилось обращений граждан по вопросам ЖКХ  228(403). Но на сегодняшний день они также продолжают активно поступать как в администрацию района, так и по поселениям по ремонту дорог, благоустройству территорий. Администрацией района, поселениями принимаются все необходимые меры по решению данных проблем согласно имеющихся средств в бюджете. Так в рамках исполнения

[bookmark: _GoBack]подпрограммы «Модернизация, реконструкция и капитальный ремонт объектов коммунальной инфраструктуры муниципальных образований Красноярского края» были произведены: 
 - замена котельного оборудования в котельной с. Большая Салба;
- капитальный ремонт системы водоснабжения в с. Новоберезовка;
- капитальный ремонт системы водоснабжения в с. Новотроицкое;
- капитальный ремонт оборудования котельной №1 в с. Идринское;
- капитальный ремонт тепловых сетей по ул. 30 лет Победы в с. Идринское. Помимо этого ведется работа по актуализации региональной программы капитального ремонта на 2017-2046 годы.
В 2016 году было установлено освещение площади районного дома культуру, по данному вопросу так же неоднократно поступали обращения граждан села Идринского.
	 По вопросам образования в 2016 году поступило 4 (17), все они связаны с обеспечением мест в ДОУ. В текущем году в с. Идринское был открыт новый детский сад на 95 мест, и соответственно вопрос с обеспечением мест в ДОУ был решен. 
	В 2016 году было много обращений от жителей района и по социальным вопросам 193 (330). Вопросы касались материальной помощи, а также предоставлении субсидий. В целях повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг, снижения административных барьеров, в Управлении социальной защиты населения введен гибкий график работы по приему граждан в режиме «одного окна», т.е. без перерыва на обед. А также приступил к работе многофункциональный центр услуг. В рамках поручений Президента Российской Федерации и «Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 годы» была продолжена работа по совершенствованию форм и методов социальной защиты семьи, материнства и детства: - различные виды пособий, компенсаций,  мер социальной поддержки на оплату жилья и коммунальных услуг  получают  семьи. Адресную  помощь на  ремонт печного отопления и электропроводки на основании социального контракта получили 28 семей и 54 семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получили адресную помощь.
Большое внимание, как и прежде, уделяется повышению уровня и качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов. 
Несмотря на непростую экономическую ситуацию, краевой бюджет по-прежнему сохраняет свою социальную направленность, а предусмотренные в бюджете средства позволяют все социальные обязательства перед населением выполнять своевременно и в полном объеме.
	Администрацией района, а также администрациями поселений организовано информационное сопровождение деятельности с обращениями граждан (публикации в СМИ, работа на сайте, проведение прямых линий, встреч с должностными лицами органов местного самоуправления. 
	Ежеквартально ведется анализ и обобщение характера и количества обращений граждан. Отчет о работе с обращениями граждан заслушивается на аппаратном совещании у главы района с приглашением глав сельсоветов, руководителей отделов и управлений администрации района, руководителей предприятий и организаций. 
	Все обращения изучаются, при необходимости исполнители выезжают на место для более полного и детального рассмотрения. Через местную газету «Идринский вестник» и официальный сайт муниципального образования района регулярно информируется о принятых постановлениях администрации района, решениях районного Совета депутатов.
Через районную общественно-политическую газету при встречах с жителями района с представителями управлений, отделов администрации района, должностных лиц администрации района ведется разъяснительная работа о деятельности своих отраслей, планах и задачах, по освящению нового законодательства, представлению услуг для ветеранов, инвалидов и т.д. 
Вопросам упорядочения и организации по приему граждан по личным вопросам органами местного самоуправления уделяется должное внимание. Установлен единый день приема граждан в районе – пятница с 13:00 часов до 17:00 часов. Однако должностными лицами администрации района прием граждан ведется и в течение рабочего дня по обращению граждан.

Информация о количестве обращений граждан, поступивших в органы местного самоуправления в 2016 году

	Наименование муниципального образования
	Кол-во
	Поступило обращений
в 2016 году 
	Поступило обращений в 2015 году

	
	
	всего
	письменно
	устно
	всего
	письменно
	устно

	Муниципальный район
	1
	65
	29
	40
	542
	475
	67

	Сельское поселение
	16
	864
	258
	602
	1189
	340
	849



Ведущий специалист                                     М.В. Бобович



