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ДОГОВОР
на предоставление коммунальных услуг
Потребитель № ________
с. Идринское                                                                                                                           «____» ____________ 201__ г.  
Закрытое акционерное общество «Заря» именуемая в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице Директора  Михайлова Сергея Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, 

и ______________________________________________________________________________________________________,  
(Ф.И.О. собственника или пользователя жилого помещения)
проживающего по адресу: _________________________________________________________________________________,
                                                                                          (адрес помещения в многоквартирном доме)
 именуемый (ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется круглосуточно предоставлять Потребителю и проживающим с ним лицам до границы раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения следующие виды коммунальных услуг: холодное водоснабжение, а Потребитель обязуется производить оплату полученных коммунальных услуг в порядке, установленном в настоящем договоре.
1.2. Количество лиц, постоянно проживающих в жилом помещении  на момент подписания настоящего договора составляет: _____ человек.
1.3. Адрес помещения в многоквартирном доме: ________________________________________Тел._______________
      1.4.Поставка коммунальных ресурсов Потребителю начинается с __________________________ 
1.4. Качество предоставляемой холодной питьевой воды должно соответствовать требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 и условиям подключения (техническим условиям присоединения) указанного многоквартирного дома к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.
     1.6.  В соответствии со ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" в период с момента заключения настоящего Договора и до прекращения обязательств Сторон по настоящему Договору Потребитель выражает согласие на обработку Ресурсоснабжающей организацией	 следующих персональных данных Клиента: Ф.И.О., паспортные данные, адрес места регистрации, дата рождения, почтовый адрес, номер телефона/факса, адрес электронной почты. Ресурсоснабжающая организация вправе производить обработку указанных персональных данных в целях исполнения настоящего Договора, в том числе выполнения информационно-справочного обслуживания Потребителя. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача третьим лицам), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.  
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН
2.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется:
2.1.1. Отпускать круглосуточно в необходимых объёмах и надлежащего качества холодную питьевую воду на нужды Потребителя до границы раздела эксплуатационной ответственности сторон, установленных в акте раздела границ по сетям, являющемуся соответствующим приложением к настоящему договору.
2.1.2. Производить расчёт размера платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчёт размера платы за коммунальные услуги, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении.
2.1.3. Производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за полученные коммунальные услуги, задолженности или переплаты, правильности начисления неустоек (штрафов, пени) с последующей выдачей документов, подтверждающих правильное начисление по платежам.
2.1.4. Принимать от Потребителя показания  индивидуальных приборов учёта, в том числе способами, допускающими возможность удалённой передачи сведений о показаниях приборов учёта (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчёте размера платы за полученные коммунальные услуги за тот расчётный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния приборов учёта и достоверности переданных потребителем сведений об их показаниях.
2.1.5. Уведомлять Потребителя не реже 1-го раза в квартал путём указания в платёжном документе о:
· сроках и порядке снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учёта и передачи сведений о показаниях в Ресурсоснабжающую организацию;
· применении в случае непредставления Потребителем сведений о показаниях приборов учёта информации, указанной в п. 59 Правил предоставления коммунальных услуг, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. № 354;
· последствиях недопуска Потребителем работника Ресурсоснабжающей организации в согласованные дату и время в занимаемой жилое помещение для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности, ранее предоставленных Потребителем сведений о показаниях прибора учёта;
· последствиях несанкционированного вмешательства в работу прибора учёта, расположенного в жилом помещении Потребителя, повлёкшего искажение показаний прибора учёта или его повреждение, и несанкционированного подключения оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.
2.1.6. Принимать сообщения Потребителя о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причинённого нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причинённый имуществу Потребителя. 
2.1.7. Вести учёт жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) Потребителя на качество предоставления коммунальных услуг, учёт сроков и результатов их рассмотрения и  исполнения, а также в течение 3-х рабочих дней со дня получения жалобы направлять Потребителю ответ о её удовлетворении либо отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.
2.1.8. Информировать Потребителя о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
2.1.9. Информировать Потребителя о дате начала планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.
2.1.10. Предоставлять Потребителю в течение 3-х рабочих дней со дня получения от него заявления письменную информацию за запрашиваемые Потребителем расчётные периоды о помесячных объёмах (количестве) потреблённых коммунальных ресурсов по показаниям приборов учёта (при их наличии), о суммарном объёме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потреблённых в жилых и нежилых помещениях, об объёмах (количестве) коммунальных ресурсов, рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг.
2.1.11. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию и функционирование централизованных сетей инженерно-технического обеспечения в соответствии с требованиями нормативно-технической документации до границы присоединения сетей Потребителя.
2.1.12. Поддерживать в точках присоединения к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения Ресурсоснабжающей организации необходимый уровень давления.
2.1.13. Осуществлять у Потребителя приемку в эксплуатацию приборов учёта, установленных на узлах учета холодной воды и приступать к осуществлению расчётов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введённых в эксплуатацию приборов учёта, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учёта в эксплуатацию.
2.2. Ресурсоснабжающая организация вправе:
2.2.1. Требовать внесения платы за потреблённые коммунальные услуги, а также уплаты неустоек (штрафов, пеней).
2.2.2. Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку правильности снятия Потребителем показаний приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.
2.2.3. Использовать сведения о Потребителе при выставлении платежных документов с привлечением третьих лиц, а также при приёме платежей от Потребителя в пользу Ресурсоснабжающей организации с привлечением специализированных организаций.
2.2.4. Приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг Потребителю, в порядке, установленном в разделе V настоящего договора.
2.2.5. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации.
2.3. Потребитель обязуется:
2.3.1. Обеспечить готовность к предоставлению коммунальных услуг внутридомовых инженерных систем, а также иного оборудования, находящихся в жилом помещении в соответствии с требованиями нормативно-технических документов, а также обеспечить исправность установленных приборов учета.
2.3.2. Самостоятельно или с привлечением других лиц осуществлять техническое обслуживание внутридомовых инженерных систем.
2.3.3. При обнаружении неисправностей, повреждений и аварий во внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении нарушений качества предоставления коммунальных услуг  немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации и принять меры по устранению таких неисправностей.
2.3.4. Обеспечить оснащение жилого помещения приборами учёта, ввод установленных приборов учёта в эксплуатацию, их надлежащей технической эксплуатации, сохранности и своевременной замене.
2.3.5. При отсутствии индивидуального прибора учёта в течение 3-х рабочих дней с момента прибытия временно проживающих потребителей направить в письменной форме заявление в Ресурсоснабжающую организацию  с указанием своей фамилии, имени, отчества, адреса, места жительства, сведения о количестве временно проживающих потребителей, о датах начала и окончания проживания таких потребителей в жилом помещении.
2.3.6. При обнаружении неисправностей или повреждений индивидуального прибора учёта, нарушения целостности их пломб немедленно сообщить об этом в Ресурсоснабжающую организацию.
2.3.7. При наличии индивидуального прибора учёта ежемесячно снимать показания установленного в период с 23-го по 25-ое число текущего месяца и передавать полученные показания в Ресурсоснабжающую организацию не позднее 26-го числа текущего месяца для производства расчётов.
2.3.8. В целях учёта потреблённых коммунальных услуг использовать индивидуальные приборы учёта соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедших проверку.
2.3.9. Обеспечить проведение поверок установленных за счёт Потребителя индивидуальных приборов учёта в сроки, установленные технической документацией на прибор учёта, предварительно проинформировав Ресурсоснабжающую организацию о планируемой дате снятия прибора учёта для осуществления его поверки и дате установления прибора учёта по итогам проведения поверки.
2.3.10. Допускать представителя Ресурсоснабжающей организации в занимаемое жилое помещение для проверки состояния установленных индивидуальных приборов учёта коммунальных ресурсов, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем в Ресурсоснабжающую организацию сведений о показаниях таких приборов учёта в заранее согласованное время.
2.3.11. Предоставить в Ресурсоснабжающую организацию доказательства перехода права собственности на жилое помещение к другому лицу, в течение 5 дней с момента регистрации соответствующего договора.
2.3.12. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги.
2.3.13. Не нарушать пломбы на приборах учёта и в местах их подключения (крепления, демонтировать приборы учёта и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учёта.
2.3.14. Не осуществлять действий по несанкционированному подключению оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учёта, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
2.4. Потребитель вправе:
2.4.1. Получать в необходимых объёмах коммунальные услуги надлежащего качества.
2.4.2. Получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за полученные коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты, а также наличии оснований и правильности начисления Ресурсоснабжающей организацией неустоек (штрафов, пеней).
2.4.3. Требовать от Ресурсоснабжающей организации проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, а также  акта об устранении выявленных недостатков.
2.4.4. Требовать изменения размера платы при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении.
2.4.5. Требовать от представителя Ресурсоснабжающей организации предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое помещение Потребителя к местам установки приборов учёта для проведения проверок их состояния, достоверности предоставленных сведений о показаниях приборов учёта и их снятия, а также для осмотра технического и санитарного состояния внутридомового оборудования.
2.4.6. Требовать от Ресурсоснабжающей организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленных приборов учёта, не позднее месяца, следующего за днём их установки и осуществления расчётов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введённых  в эксплуатацию приборов учёта, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода приборов учёта в эксплуатацию.
ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ОБЪЁМА (КОЛИЧЕСТВА), 
ПОЛУЧЕННЫХ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
3.1. Учёт объема (количества) потреблённого коммунального ресурса и предоставленных коммунальных услуг может осуществляться следующими способами:
· с использованием приборов учёта;
· при отсутствии приборов учета исходя из количества проживающих граждан и нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг.
3.2. Объём коммунальной услуги, предоставленной за расчётный период на общедомовые нужды, рассчитывается и распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю (находящегося в его пользовании) жилого или нежилого помещения в соответствии с формулами 11, 12 приложения № 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. № 354.
3.3. В случае установки Потребителем приборов учёта их ввод в эксплуатацию осуществляется Ресурсоснабжающей организацией не позднее месяца, следующего за датой установки приборов учёта на основании заявки Потребителя.
3.4. Ресурсоснабжающая организация в установленные п. 2.2.2. договора сроки проводит проверки состояния установленных и введённых в эксплуатацию приборов учёта, факта их наличия или отсутствия, достоверности представленных Потребителем сведений о показаниях приборов учёта путём сверки их с показаниями соответствующего прибора учёта на момент проверки.
 Для этого Ресурсоснабжающая организация в порядке, установленном действующим законодательством РФ, в письменной форме согласует с Потребителем время и дату (даты) допуска представителя Ресурсоснабжающей организации для проведения проверки и разъяснения последствий бездействия Потребителя или его отказа в допуске к приборам учёта.
По результатам проверки представитель Ресурсоснабжающей организации составляет акт проверки в двух экземплярах, который подписывается обеими сторонами. 
В случае если Потребитель не ответил на повторное извещение либо два и более раза отказал в допуске представителя Ресурсоснабжающей организации в занимаемое жилое помещение в согласованное с ним дату и время и при этом в отношении Потребителя отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, представитель Ресурсоснабжающей организации составляет акт об отказе в допуске к приборам учёта, который подписывается обеими сторонами. 
В случае отказа Потребителя подписать акт проверки или акт об отказе в допуске к приборам учёта, акт подписывается представителем Ресурсоснабжающей организации и двумя незаинтересованными лицами.
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
ПОЛУЧЕННЫХ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
4.1. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам (ценам), установленным Ресурсоснабжающей организации в порядке, определённом законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов) для конкретных видов и направлений использования коммунальных услуг.
В случае установления надбавок к тарифам (ценам) размер платы за коммунальные услуги рассчитывается с учётом таких надбавок.
4.2. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.
4.3. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным прибором учёта определяется путём умножения полученного объёма коммунальных услуг за расчётный период на установленный тариф.
4.4. При отсутствии приборов учёта размер платы за коммунальную услугу определяется за расчётный период путём умножения количества постоянно и временно проживающих в жилом помещении граждан, норматива потребления и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса.
4.5. При временном отсутствии Потребителя в жилом помещении более 5 (пяти) полных календарных дней подряд и в случае отсутствия в указанном жилом помещении приборов учёта коммунальных услуг, Ресурсоснабжающая организация осуществляет перерасчёт размера платы за коммунальные услуги в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Потребителя соответствующего письменного заявления.
Указанное заявление должно быть подано Потребителем до начала периода временного отсутствия или не позднее месяца после окончания периода временного отсутствия с приложением документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия Потребителя и (или) проживающих совместно с ним лиц по месту постоянного жительства.
Перерасчёт размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней временного отсутствия Потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней отсутствия, не включая день выбытия из жилого дома и день прибытия в жилой дом.
4.6. Плата за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю за расчётный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объёма потребления коммунального ресурса Потребителем, определённого по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 1 года, а если период работы прибора учёта составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учёта, но не менее 3-х месяцев в следующих случаях и за указанные расчётные периоды, но не более 3-х расчётных периодов подряд:
1) в случае выхода из строя или утраты ранее введённого в эксплуатацию индивидуального прибора учёта либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчётного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлён учёт путём введения прибора учёта в эксплуатацию,
2) в случае непредставления Потребителем за расчётный период показаний индивидуального прибора учёта в установленные п.2.3.7 настоящего договора сроки – начиная с расчётного периода, за который Потребителем не предоставлены показания приборов учёта до расчётного периода (включительно), за который Потребитель предоставил показания прибора учёта,
По истечении указанного предельного срока, плата за коммунальную услугу рассчитывается в соответствии с п.4.3., п.4.4., п.4.5. настоящего договора исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.
4.7. Ресурсоснабжающая организация производит изменение размера платы за коммунальную услугу в том случае, если нарушение качества коммунальной услуги возникло до границы раздела сетей Потребителя и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, а также в случае превышения установленной продолжительности перерывов в предоставлении коммунальной услуги и при перерывах в период проведения ремонтных и профилактических работ.
В этом случае размер платы за такую коммунальную услугу, определённый в соответствии с условиями настоящего договора, подлежит уменьшению на размер платы, исчисленный суммарно за каждый период (день) предоставления такой коммунальной услуги ненадлежащего качества.
Размер платы, исчисленный суммарно за каждый период предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества, определяется как произведение размера платы за коммунальную услугу, определённого за расчётный период в соответствии с условиями настоящего договора и отношения продолжительности предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества в указанном расчётном периоде к общей продолжительности предоставления коммунальной услуги в таком расчётном периоде.
4.8. В случае если Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляется компенсация расходов по оплате коммунальных услуг или субсидия, размер платы за коммунальные услуги на величину компенсации или величину соответствующих мер социальной поддержки не уменьшается.
4.9. Потребитель производит оплату за коммунальные услуги ежемесячно до 10-го  числа месяца, следующего за истекшим месяцем через банк или непосредственно в кассу Ресурсоснабжающей организации.
4.10. Ресурсоснабжающая организация предоставляет Потребителю надлежащим образом оформленные платёжные документы не позднее 1-го числа месяца, следующего за истёкшим расчётным периодом, за который производится оплата путём направления по адресу, указанному в договоре нарочным или третьим лицом по договору, либо адресу электронной почты, предоставленному в Ресурсоснабжающую организацию Потребителем.
ПОРЯДОК УСТАНОВЛЕНИЕ ФАКТА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 
НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ,
ПРЕВЫШАЮЩИМИ УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ
5.1. При обнаружении факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность в связи с нарушениями (авариями), возникшими в работе централизованных сетей инженерно-технического обеспечения Ресурсоснабжающая организация в течение суток с момента обнаружения указанных фактов информирует Потребителя о причинах и предполагаемой продолжительности нарушения качества коммунальных услуг.
5.2. При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги Потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации по указанному в реквизитах договора телефону.
5.3. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы не известны причины нарушения качества коммунальной услуги он согласует с Потребителем дату и время проведения проверки факта нарушения, которая проводится в месте прохождения границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.
Время проведения проверки в этом случае назначается не позднее 2-х часов с момента получения сообщения о нарушении качества коммунальной услуги, если соглашением сторон не установлено иное время.
5.4. По окончании проверки Ресурсоснабжающая организация составляет акт по числу лиц, участвующих в проверке с указанием всех необходимых данных при выявлении факта нарушения параметров качества коммунальной услуги, либо об отсутствии факта нарушения.
В случае уклонения кого-либо из участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами.
При возникновении спора относительно факта нарушения качества коммунальной услуги любой из участников проверки вправе инициировать проведение экспертизы в порядке, установленном в п. 110 Правил предоставления коммунальных услуг, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. № 354.
ОСНОВАНИЯ И ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ
И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
6.1. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления Потребителя в случаях:
·  возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения - с момента их возникновения или угрозы возникновения;
· возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента их возникновения;
· получения предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем установленным требованиям, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объёма и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям – со дня, указанного в документе соответствующего органа.
6.2. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг с предварительным уведомлением Потребителя в случаях:
· наличия задолженности  по оплате одной коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 3-х месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленную исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия прибора учёта и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующий на день ограничения предоставления коммунальных услуг, и при условии отсутствия заключённого с Ресурсоснабжающей организацией соглашения о погашении задолженности, или при невыполнении Потребителем условий такого соглашения – через 30 дней после письменного предупреждения;
· проведения планово-предупредительного ремонта на своих сетях – через 10 рабочих дней после письменного предупреждения.
6.3. В случае непогашения задолженности в течение 30 дней с момента получения предупреждения предоставление коммунальных услуг может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено.
При непогашении задолженности в установленный срок при наличии технической возможности вводится ограничение с письменным предупреждением Потребителя за трое суток до введения ограничения.
При отсутствии технической возможности введения ограничения и по истечении 30 дней со дня введения ограничения и непогашении образовавшейся задолженности Ресурсоснабжающая организация приостанавливает предоставление коммунальных услуг с письменным предупреждением Потребителя за трое суток до приостановления.
6.4. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2-х календарных дней со дня устранения причин, указанных в п.6.1. и п.6.2. настоящего договора, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. В случае невнесения в установленный срок платы за коммунальные услуги Потребитель уплачивает Ресурсоснабжающей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.
7.2. Ресурсоснабжающая организация несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ за:
· нарушение качества предоставления коммунальных услуг;
· вред, причинённый  жизни, здоровью и имуществу Потребителя вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг;
· убытки, причинённые Потребителю;
· моральный вред.
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. К отношениям сторон не урегулированным в настоящем договоре, стороны применяют положения действующего законодательства РФ.
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.
8.3. Споры, возникающие при заключении, изменении, исполнении и расторжении договора, рассматриваются в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
8.4. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами и действует в течение одного года. Договор считается пролонгированным на следующий календарный год, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении за месяц до окончания срока действия договора.
8.5. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
8.6. Договор, возможно, отправить по почте либо курьером.
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