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1. Понятие, цели, задачи, структура, средства информационно-аналитической деятельности.
	Постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Красноярского края от 31 июля 2013 года содержит важную оценку одного из направлений деятельности комиссий 
в муниципальных образованиях края: комиссиями не осуществляется 
в полной мере аналитическая работа, которая позволяет определять проблемы, дефициты в положении детей и, соответственно, причины недостаточной результативности профилактической деятельности с целью 
их преодоления. Отмечено, что введенная в 2009 году система ведомственно разделенных показателей не способствует необходимому эффекту, поскольку аналитическая работа подменяется заслушиванием отчетов органов и учреждений системы профилактики о проведенных мероприятиях и ограничивается в большинстве случаев сравнением значений показателей. 
И как следствие, принимаемые меры часто носят формальный характер и не обеспечивают постановку и решение конкретных проблем детей и семей, проживающих на данной территории. 
	Вместе с тем, именно аналитический аспект имеет важное значение в комплексном решении проблем детского и семейного неблагополучия. 
Интервьюирование ответственных секретарей комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав в муниципальных образованиях показало, что эти специалисты достаточно хорошо осознают дефициты своей профессиональной компетентности в проведении аналитической работы. Так, трудности в применении компьютерных технологий обработки аналитических данных испытывает почти четверть опрошенных. Еще большие трудности обнаружились при обсуждении вопросов, связанных с выделением и анализом проблем, с формулированием целей и задач. Системно-аналитическое описание проблемных ситуаций на различных уровнях нам не удалось получить ни в процессе интервьюирования, ни позже при изучении многочисленных индивидуальных программ реабилитации несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении. Таким образом, определился круг тех практических рекомендаций, которые позволят восполнить дефициты знаний и навыков специалистов при ведении аналитической работы.
Аналитическая работа позволяет перейти от рассмотрения отдельных фактов к выявлению проблемных зон, определению причинно-следственных связей между различными сторонами проблемы. При организации деятельности  по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних информационно-аналитические материалы необходимы для определения сущности проблемной ситуации, ее основных характеристик, выраженных в количественных и качественных показателях. Понимание проблемной ситуации, основных смысловых и причинно-следственных связей, обуславливает, в свою очередь, постановку целей и задач для органов и учреждений системы профилактики, для специалистов, непосредственно работающих в этой области. Таким образом, информационно-аналитическая работа закладывает основу для принятия управленческих решений.
Определим для целей дальнейшего обсуждения основные понятия, которые будут использоваться в настоящей методической разработке.
Прежде всего, это понятие информации – это сведения о значимых фактах (лицах, действиях, организациях, событиях). Именно информация, скрупулезно отобранная, проверенная и проанализированная, служит основой для принятия решений о проведении административных либо организационных мероприятий, а также для подготовки предложений и рекомендаций. Таким образом, работа с информацией направлена на обеспечение должностных лиц сведениями, необходимыми для решения возложенных на них задач. 
Средства информационной работы представляют собой совокупность документальных, технических и иных устройств, предназначенных для накопления, обработки, систематизации, хранения и выдачи информации. В работе комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав это - базы данных, электронные либо на бумажных носителях. Следует специально  отметить, что специалисты комиссий используют в своей работе как общедоступные базы данных (например, при получении правовой информации в системе «Консультант»), так и защищенные от несанкционированного доступа базы персональных данных. Таковой является, например, единый краевой банк данных несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении.
Особенности документирования, накопления, сохранения, интеграции информационных данных определяют формы информационной работы. Формой информационной работы является, согласно п.1.8. Положения  о взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении[footnoteRef:1], социальный паспорт – накопительный документ, включающий в себя  первоначальную информацию о членах семьи несовершеннолетних,  находящихся в социально опасном положении, их проблемах, а также сведения о происходящих в семье изменениях. Специально подчеркнем, что характеристика данного документа как накопительного определяет специфику процесса информационной работы с ним.  [1:  Положение  о взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении утверждено постановлением комиссии  по делам несовершеннолетних и защите  их прав администрации города от 09.02.2011 №2 (действует в редакции постановления от 15.12.2011 № 15) - http://www.admkrsk.ru/administration/commission/Pages/metodika.aspx] 

Процесс информационной работы – это последовательная совокупность операций (регистрация, передача, накопление, хранение, обработка, выдача информации), позволяющая быстро найти в полном объеме нужные сведения, затребованные конкретными потребителями. Начальным этапом информационной работы является обычно отбор информации, который осуществляется путем просмотра материалов и документов, уточнения и дополнения информации. Накопление информации происходит обычно по мере ее отбора, это результат ее интеграции, то есть объединения, например, в группы-блоки по определенному признаку (например, информацию о подростках-правонарушителях можно группировать по возрасту, по месту проживания, по месту учебы и т.д.), систематизации, то есть упорядочения информационных групп-блоков, уточнения и учета информации в определенных системах. Заметим, что основания для систематизации и учета иногда задаются нормативно (учет несовершеннолетних и их семей, находящихся в СОП), но специалисты нередко выделяют группы информационных данных по дополнительному признаку для работы в рамках определенной задачи (семьи, где дети подвергаются побоям). Хранение информации организуется таким образом, чтобы  обеспечить возможность  ее быстрого извлечения и предоставления для работы, и при этом исключить ее утрату. В уже упомянутом выше Положении  о взаимодействии органов и учреждений системы профилактики от 09.02.2011г. пунктами 1.10 и 1.11 установлено хранение социального паспорта в ресурсно-методическом центре, а постановлений, служащих основанием проведения индивидуальной профилактической работы, аналитических отчетов о реализации программ ИПР и ряда других документов – в комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав. 
Для того, чтобы «сырая» информация стала удобной для работы, используются различные способы ее обработки: сортировка, группировка, обогащение, сравнение и т.д. Обработка информации – это упорядочение собранных материалов путем их систематизации с целью сделать обозримыми, компактными, пригодными для анализа, т.е. приведения их к виду, когда фактические данные начинают «говорить». Выдача информации, то есть ее передача потребителю, может осуществляться различными способами, например, на основании запроса.
Особый вопрос – качество информации, то есть совокупность свойств, определяющая ее практическую пригодность для использования. Качество информации зависит от следующих характеристик:
· достоверность, то есть соответствие объективным фактическим данным;
· относимость, то есть отражение в информации сведений об объекте;
· своевременность или актуальность – характеризуется величиной временного интервала между состоянием объекта, отраженным в информации, и моментом использования информации;
· полнота – характеризуется отражением в информации всей совокупности необходимых для принятия решения сведений об объекте;
· важность – отражает значение информации с точки зрения возможности принятия решения.
Использование качественной информации – необходимое условие для аналитической работы, поскольку аналитическая работа – это следующий уровень обработки информации, выделение существенных взаимосвязей между ее элементами, структурирование информационных блоков, оценка информации для подготовки принятия решений. Содержание аналитической работы – приведение разрозненных сведений в логически обоснованную систему зависимостей (пространственно-временных, причинно-следственных и иных), позволяющих дать правильную оценку как всей совокупности фактов, так и каждому из них в отдельности. Объектом аналитического исследования  становится область практической деятельности, на которую направлен процесс исследования. Для комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав объектом исследования обычно становится работа субъектов системы профилактики. Предмет исследования – существенные свойства объекта исследования, познание которых необходимо для решения проблемы. В деятельности субъектов системы профилактики такими свойствами являются те аспекты деятельности, которые так или иначе характеризуют ее эффективность: целесообразность, своевременность, перспективность и т.д. Средствами аналитической работы являются прежде всего законы и методы мыслительной деятельности, а также технические средства, на основе и с помощью которых осуществляется обработка фактических данных с более высоким качеством, позволяющим извлечь из них все, что они могут дать. В качестве технических средств в данном случае понимается обработка данных с помощью компьютерных программ, дающих в том числе возможность наглядно, с помощью графиков и диаграмм, сопоставлять фактические данные. Формы аналитической работы, то есть организационные особенности ее осуществления, обусловлены целями и средствами ее проведения, в необходимых случаях позволяют выстроить систему аналитического слежения за состоянием и развитием обстановки. Процесс аналитической работы – совокупность мыслительных операций, осуществляемых в определенной последовательности с использованием аналитических средств, приводящих к достижению целей и задач исследования. В процессе аналитической работы реализуются различные технологии аналитической работы. Любая из них представляет собой систему взаимосвязанных рабочих операций, которые образуют единый цикл отбора, группировки фактов о событиях, явлениях, процессах, где каждый факт обретает свое место и связан с предшествующими и последующими обстоятельствами в пространственно-временной и причинно-следственной зависимости. Именно это обстоятельство позволяет, например, на основе анализа прошлых фактов и ситуации в настоящее время прогнозировать развитие событий в будущем, в том числе касающихся состояния объекта исследования, и принимать решения относительно начала, изменения, прекращения деятельности, воздействующей на объект.
Информационно-аналитическая работа предполагает не только анализ исходной имеющейся информации, но и, благодаря использованию совокупности методов формирования фактических данных, обеспечивающих их сравнимость (сопоставляемость) и объективную оценку, обеспечивает выработку новой выводной информации. Выработка новой информации – это извлечение содержания из всей массы исходных данных, через отыскание причинно-следственных и пространственно-временных связей и взаимосвязей между сопоставляемыми сведениями, получение знания, которого не существовало до проведения аналитической работы. Именно получение такого знания является собственно целью информационно-аналитической работы, поскольку это знание определяет в конечном счете обоснованность принимаемого управленческого решения.
Таким образом, исходным для нас является следующее определение: информационно-аналитическая деятельность – важнейшая составляющая управленческой и координационной деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, состоящая в сборе и переработке информации для установления существенных характеристик управленческой ситуации, обеспечивающая на этой основе принятие управленческих решений. 

2. Методы и технологии работы с информацией. Мыслительные операции. Формулирование и аргументация выводов-умозаключений. Компьютерные технологии работы с информацией.
Метод - это совокупность приемов и операций, конкретных способов практического и теоретического освоения действительности. Метод в качестве своей исходной посылки предполагает наличие системы принципов, требований, правил, соблюдение которых позволяет в конкретной деятельности реализовать поставленные цели. Владение методом означает для человека понимание последовательности совершаемых действий, выбора способов для решения тех или иных задач. Таким образом, при выборе метода работы с информацией основанием выбора становятся представления о цели, то есть предполагаемом результате информационно-аналитической работы.
Понятие «технология» изначально применялось к описанию промышленных процессов переработки сырья и материалов. Однако сейчас технологизировать оказалось возможным многие процессы: так, появились социальные, образовательные, медицинские технологии. Любая технология предполагает стандартизованную последовательность использования методов, средств, способов воздействия на объект для его преобразования в соответствии с поставленными целями. Формируются технологии в результате отбора наиболее эффективных методов и выстраивания их в определенной последовательности, что позволяет получить лучший результат, с меньшими затратами и в минимальные сроки. 
Поскольку именно эффективное использование информации всегда было условием результативности управленческой деятельности, информационно-аналитическая работа стала на современном этапе высокотехнологизированной, причем указанные технологии предполагают владение как методами мышления, основанными на принципах и правилах логики, так и методами компьютерной обработки информации.
Подобно тому, как абсолютное большинство технологий промышленного производства строится в соответствии с закономерностями физических и химических процессов, так и применительно к информационно-аналитической деятельности существует особое требование: она должна строиться в соответствии с законами логики. Информационно-аналитические материалы используются для построения суждений и умозаключений[footnoteRef:2], аргументации выводов. Рассмотрим действие законов логики в аналитической работе с информацией. [2:  Суждение обычно определяют как форму мышления, в которой утверждается или отрицается связь между предметами или предметами и их признаками; умозаключение – форма мышления, посредством которой выводится новое суждение на основании одного или более известных суждений.] 

Логический закон тождества гласит: каждая мысль должна быть тождественна (равнозначна) сама себе, сколько бы раз она ни повторялась в рассуждении. Закон требует, чтобы все понятия и суждения имели однозначный характер, исключающий двусмысленность и неопределенность. Именно по этой причине в нормативных документах, в частности, федеральном и краевом законах, регулирующих деятельность органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, даны определения основных понятий, используемых в соответствующей профессиональной сфере (индивидуальная профилактическая работа; безнадзорный, беспризорный несовершеннолетний и т.п.). 
Закон противоречия обычно используется в доказательствах: два противоречащих друг другу суждения об одном и том же предмете, взятом в одном и том же отношении и в одно и то же время, не могут быть одновременно истинными. Однако закон противоречия не действует, если мы что-либо утверждаем и то же самое отрицаем относительно одного и того же предмета, но рассматриваемого 1) в разное время и 2) в разном отношении. По этой причине, например, рост числа правонарушений, совершенных подростками определенной возрастной группы, позволяет прогнозировать позитивные или негативные изменения ситуации только относительно несовершеннолетних данной возрастной группы. 
В информационно-аналитической работе необходимо учитывать и закон исключенного третьего. Этот закон гласит, что из двух противоречащих друг другу суждений одно истинно, а другое ложно, третьего не дано. Значение закона исключенного третьего для аналитической работы состоит в том, что он предписывает соблюдение определенной последовательности в изложении фактов и требует не допускать противоречий в суждениях. Закон исключенного третьего не действует, однако, в отношении противоположных суждений, когда каждое из которых не просто отрицает другое, а сообщает сверх этого некую дополнительную информацию. Так, если имеющиеся данные позволяют утверждать одновременно и о росте, и сокращении числа семей, находящихся в СОП, то это свидетельствует о недостоверности имеющейся информации, кроме случаев, когда  необходимо учитывать дополнительный качественный показатель: снижается общее количество семей в СОП, но внутри этой группы растет число молодых семей, имеющих детей дошкольного возраста. 
Требование доказательности выводов, обоснованности суждений выражает закон достаточного основания, который формулируется следующим образом: всякая мысль, чтобы быть истинной, должна быть доказанной, т. е. должны существовать достаточные аргументы в пользу ее истинности. Во всех случаях, когда нечто утверждается как истинное суждение, необходимо это доказывать, приводить достаточные основания, обосновывать истинность выдвигаемых положений; этот закон помогает отделить истинное от ложного и прийти к верному выводу. Логическим средством получения таких выводных знаний и является умозаключение, т.е. мыслительная операция, посредством которой из некоторого количества исходных суждений выводится новое суждение, связанное с исходными как со своим основанием. 
Все умозаключения, то есть выводы, сделанные на основе изучения информации,  можно разделить на индуктивные (от частного к общему) и дедуктивные (от общего к частному). При исследовании социальных явлений, к которым относятся проблемы семьи, безнадзорность и беспризорность несовершеннолетних, часто используются умозаключения по аналогии, путем сравнения изучаемого явления с уже известным. Но должны быть соблюдены определенные условия: скажем, объект изучения должен быть взят в конкретно-историческом контексте. Так, экономическая и общественно-политическая ситуация 90-х годов и нынешняя ситуация относительной стабильности не позволяют делать выводы по аналогии, например, относительно тенденций в динамике уровня правонарушений несовершеннолетних даже при совпадении количественных характеристик. 
Информационно-аналитическая работа в рамках деятельности по профилактике семейного неблагополучия, безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних осуществляется главным образом ради тех выводов-умозаключений, которые делаются в результате обработки информации, в том числе обработки статистических данных, и в которых отражаются существенные характеристики той или иной социальной ситуации, а также причинно-следственные связи между социальными явлениями.  Именно указанные выводы-умозаключения содержат новые знания, ложащиеся в основу управленческих решений.
Объективная информация может отражать настоящую ситуацию через совокупность ее признаков и характеристик. Тогда выводы-умозаключения могут относиться к прошлому и описывать ее причины, либо к будущему – и давать прогноз относительно ее возможного изменения. 
В каждом спорном случае умозаключения о причинной зависимости применяются следующие правила проверки:
1. Возникает ли явление, предполагаемое как следствие, когда отсутствует предполагаемая причина? Если это так, то мы не вправе утверждать, что предшествующее явление – единственно возможная причина. Возможно как отсутствие причинно-следственной связи вообще, так и действие другой возможной причины. Например, можно ли рассматривать применение насилия в отношении несовершеннолетних в семье как следствие алкоголизации взрослых членов семьи? Практика доказывает, что, к сожалению, различные формы насилия применяются к детям и семьях, где алкоголь практически не употребляют. Следовательно, умозаключение о причинно-следственной связи между алкоголизацией семьи и применением насилия к детям недостоверно, можно и нужно искать и другие причины.
2. Отсутствует ли предполагаемое следствие, когда предполагаемая причина имеет место? Если это так, то мы не вправе утверждать, что последующее явление есть единственно возможное следствие. Возможно как отсутствие причинно-следственной связи вообще, так и возникновение иных последствий действия рассматриваемой причины. В приведенном выше примере этот способ проверки позволяет установить, что, поскольку в пьющих семьях насилие по отношению к детям обнаруживает себя не во всех случаях, оно не может считаться обязательным следствием рассматриваемой причины.  
3. Не является ли связь между следствием и его предполагаемой причиной только случайным возникновением одного после другого? Надо помнить, что «после этого» вовсе не означает «по причине этого». Однако статистические данные, неоднократно полученные в ходе мониторинговых исследований, подтверждают наличие связи между алкоголизацией семьи и насилием в отношении несовершеннолетних ее членов.
4. Не могут ли быть обнаружены и другие возможные причины? Познание пристрастно, волнующая нас или более понятная нам причина явления обычно кажутся более очевидными, чем основная причина, которая может остаться неустановленной. В ситуациях семейного насилия в отношении несовершеннолетних алкоголизация семьи «лежит на виду». Однако предыдущие этапы проверки истинности умозаключения о причинно-следственной связи заставляют нас искать истинные причины. И эти истинные причины обнаруживаются при исследовании психологических личностных особенностей родителей – их системы ценности, установок и т.д. Употребление алкоголя оказывается не причиной, а одним из факторов-«катализаторов», который способствует выходу наружу внутренней агрессии.
5. Не могут ли быть обнаружены и другие возможные последствия? Заключение о возможных следствиях известной причины является по существу предсказанием будущих событий. Точность таких предсказаний зависит, в том числе, от субъективного видения исследователя, от его собственных представлений и ожиданий. В нашем примере можно предположить, что сокращение потребления алкоголя не приведет автоматически к снижению показателей внутрисемейного насилия, поскольку не влияет радикально на основную причину этого явления.
Теперь обратимся к методу аргументации (доказывания) выводов-умозаключений. Под аргументацией понимается процесс приведения доказательств, объяснений, примеров для обоснования какой-либо мысли перед слушателями или собеседником. Сущность аргументирования – обосновывание истинности суждений, на которых строится вывод-умозаключение. Установить, истинно суждение или нет, можно двумя способами: 1) соотнося суждение с действительностью, то есть эмпирическим путем и 2) сопоставляя его с другими суждениями, то есть чисто логическим путем. 
Подтверждение истинности суждений и умозаключений с помощью аргументации – это промежуточная цель. В качестве конечной цели зачастую выступает воздействие на тех субъектов, которым адресованы аналитические выводы. Каждый из таких выводов является тезисом, то есть утверждением, которое и должно быть обосновано аргументами. От тезиса к аргументам можно поставить вопрос «Почему?», а аргументы отвечают: «Потому, что…».
К аргументам, чтобы они были убедительными, предъявляются следующие требования:
· в качестве аргументов могут выступать лишь такие положения, истинность которых была доказана и ни у кого не вызывает сомнения, т.е. аргументы должны быть истинными;
· аргументы должны быть доказаны независимо от доказываемого положения, т.е. должно соблюдаться правило их автономного обоснования;
· аргументы должны быть непротиворечивы;
· аргументы должны быть достаточны. 
Аргументы, обосновывающие правильность тезиса, могут быть сильными или слабыми. К сильным аргументам обычно относят:
· положения законов и официальных документов;
· законы природы, выводы, подтвержденные экспериментально;
· заключения экспертов;
· ссылки на признанные авторитеты;
· цитаты из авторитетных источников;
· показания очевидцев;
· статистические данные.
В практике работы комиссий по делам несовершеннолетних и защиты их прав для аргументации часто используются именно статистические данные, то есть числовые показатели. Однако следует помнить, что цифра становится аргументом только после ее интерпретации, то есть осмысления. При этом, как правило, статистические данные используются для  подтверждения определенных выводов в своей совокупности и взаимосвязи. 
Требование непротиворечивости аргументов означает, что полученные показатели не могут быть интерпретированы противоположным образом (когда, например, одна группа данных свидетельствует о позитивной динамике социального процесса, а другая – об отрицательной). Требование достаточности аргументов предполагает, что из их совокупности с необходимостью следует сделанный вывод. Недостаток аргументов делает вывод вероятностным и требует дополнительных доказательств. С другой стороны, избыточная аргументация перегружает обосновывание тезиса. Таким образом, задача состоит в том, чтобы представить достаточное количество – и при этом наиболее весомых аргументов. Для этого следует:
1. Четко сформулировать вывод-умозаключение, которое мы намерены доказать, например, «имеется тенденция к снижению уровня безнадзорности несовершеннолетних». 
2. Выписать последовательно суждения, на совокупности которых базируется указанный вывод, например: 
А) в течение последних трех лет общий показатель уровня безнадзорности несовершеннолетних снижается;
Б) среди семей, находящихся в СОП, число семей, имеющих подростков в возрасте 9-12 лет, на 25% меньше числа семей, имеющих несовершеннолетних детей в возрасте 13-17 лет
В) во всех школах района началась работа групп «Ответственное родительство» для повышение педагогической компетентности родителей из неблагополучных семей
Г) попечительскими советами школ района установлено индивидуальное кураторство родительской общественностью района  семей, находящихся в СОП, и семей подростков, состоящих на внутришкольном учете.
3. Оценить аргументы с точки зрения их доказательной силы. В нашем примере очевидно, что аргумент Б однозначно подтверждает вывод, поскольку в силу арифметической зависимости в ближайшем будущем подростков «группы риска» будет становиться меньше, независимо от эффективности профилактической работы. Сильным является и аргумент Г, поскольку введение постоянного контроля за выполнением семьями воспитательной функции однозначно повлечет на протяжении определенного времени улучшение общей ситуации. Аргумент В слабый, поскольку педагогическое просвещение родителей не находится в прямой причинно-следственной связи с неспособностью родителей контролировать подростков, эффект работы таких групп весьма отсрочен. Кроме того, наиболее «проблемные» родители практически никогда не участвуют в таких образовательных акциях. Наконец, аргумент А сам по себе ничего не доказывает и может быть использован только в контексте анализа факторов, значимых для прогнозирования будущего положения. 
Сильным аргументом являются статистические показатели. Однако способ их формирования и использования может быть различным. Например, в одних случаях требуется указать процентное соотношение, либо соотношение частей (половина, более трети и т.д.), в других – предпочтительнее данные в абсолютных величинах. Выбор способа определяется конечной целью – представить информацию как доказательство, подтверждающее справедливость определенного суждения. Так, очевидно, что в приведенном ниже фрагменте отчета процентные показатели, без знания абсолютных величин, искажают восприятие реальной ситуации, представляя ее как катастрофическую:
«По итогам первого полугодия 2013 года в районе наблюдался рост количества несовершеннолетних:
совершивших преступления  на 300% (в действительности - с 3 до 9 человек),
ранее совершавших преступления на 100 % (правонарушение совершил 1 подросток), 
совершивших преступления в состоянии алкогольного опьянения 
на 300 % (соответственно – 3 подростка)».
В следующем примере, напротив, невозможно правильно судить о ситуации без понимания процентного соотношения числа несовершеннолетних, находящихся в СОП, с общим количеством детей соответствующей возрастной группы:
«В муниципальном образовании А количество несовершеннолетних, находящихся в СОП, составляет 45 человек, а в муниципальном образовании Б – 84 человека». Понимание ситуации в каждом из этих муниципальных образований возможно только при наличии информации, например, об общем количестве несовершеннолетних в каждом муниципальном образовании, и процентном соотношении его с количеством несовершеннолетних в СОП. Так, если в первом случае всего несовершеннолетних  384 человека, то находящиеся в СОП составляют 11,7%. Во втором случае, если всего несовершеннолетних 1463, процентное соотношение с находящимися в СОП – 5,7%. Так что, хотя «СОПовцев» в муниципальном образовании А почти вдвое меньше, чем в Б, ситуация там вдвое хуже, чем в Б.
Как соотношение количественных величин, так и динамику их изменения за определенный период можно показать,  используя и абсолютные цифры, и процентное соотношение. Вот примеры из постановления КДНиЗП при Правительстве Красноярского края: «В первом полугодии 2013 года выявлено 3284 (+2%) несовершеннолетних и 2002 семьи (+6,0%), находящихся в группе социального риска… Комиссиями в муниципальных образованиях на 01.07.2013 организована индивидуальная профилактическая работа с 5747 (-6,3%) несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении». Таким образом, отражена как положительная, так и отрицательная динамика. 
Другой пример – правильное использование процентных и абсолютных показателей: «В ряде территорий недостаточно эффективно проводилась индивидуальная профилактическая работа с несовершеннолетними, имеющими криминальный опыт, в результате чего в первом полугодии 2013 года на фоне общего снижения (-7,4%) повторной преступности несовершеннолетних, значительно увеличилось количество повторных преступлений в муниципальных районах: Е-кий (с 0 до 7), Т-кий (с 3 до 7), К-кий (с 3 до 15), С-кий (с 4 до 7)…».
Таким образом, аргументы, выраженные в числовых показателях, весьма иллюстративны и убедительны, но требуют вдумчивого внимания при их подборе и выстраивании.
Оценка и отбор наиболее веских аргументов предваряет выбор способа выстраивания аргументации. Так, возможна дедуктивная – от вывода к аргументам и индуктивная – от аргументов к выводу – аргументация. В первом случае сначала дается утверждение, а затем приводятся доказательства его правильности: «Семья несовершеннолетнего А. должна быть поставлена на профилактический учет, поскольку несовершеннолетний оказался в социально опасном положении ввиду того, что родители бьют его, оставляют в квартире одного на сутки и более, у ребенка нет своего спального места, нет одежды и обуви по сезону, в квартире грязно, отсутствуют продукты питания»; во втором случае сначала приводятся доводы, а затем делается вывод: «Родители несовершеннолетнего А. злоупотребляют алкоголем, в квартире грязно, отсутствуют продукты питания, у ребенка нет своего спального места, нет одежды и обуви по сезону,  ребенок остается в квартире один на сутки и более, подвергается побоям – эти факты свидетельствуют о том, что несовершеннолетний находится в социально опасном положении и семья должна быть поставлена на профилактический учет».
Используется нисходящая и восходящая аргументация. Эти способы аргументации различаются по тому, усиливается или ослабевает аргументация к концу выступления. Нисходящая аргументация – от сильных к слабым аргументам, восходящая – напротив, с усилением аргументов к концу доказывания. Необходимо помнить, что силы аргументу добавляют вызываемые им эмоции. Поэтому при нисходящей аргументации в вашем распоряжении должен быть по крайней мере один «железный» аргумент, который сразу обеспечивает доверие к доказываемому тезису, а остальные аргументы подкрепляют его. При восходящей аргументации срабатывает «кумулятивный эффект» – доверие к тезису накапливается постепенно, усиливаясь от аргумента к аргументу. При дедуктивной аргументации – от вывода к аргументам – предпочтительнее нисходящая аргументация, а при индуктивной – от аргументов к выводу – восходящая, таким образом, чтобы наиболее веский аргумент был ближе к доказываемому тезису.
Возможно использование односторонней либо двухсторонней аргументации.  При односторонней  аргументации приводятся либо только аргументы «за», либо только «против» рассматриваемого тезиса. При двусторонней аргументации излагаются противоположные точки зрения, появляется возможность сопоставить, выбрать одну из них. Аргументация используется поддерживающая – в отношении доказываемой позиции – и опровергающая – в отношении противоположной.  
Следует подчеркнуть, что кроме рациональных, апеллирующих к рассудку, разуму, аргументов возможно использование психологических аргументов – доводов, которые вызывают определенные чувства, эмоции и формируют определенное отношение к описываемому явлению. В приведенном выше примере именно образ избитого, покинутого ребенка оказывает самое сильное аргументирующее воздействие.
Выстраивая систему аргументации, не следует забывать о том тезисе-утверждении, которое вы доказываете. Подмена тезиса – достаточно распространенная ошибка. Так, в аналитических отчетах о выполнении индивидуально-профилактических программ реабилитации основным доказываемым тезисом оказывается по существу утверждение о том, что записанные в программе мероприятия проводятся. Но тогда отсутствует сам предмет для аналитической работы: требуется только установить событие проведенных мероприятий.  Отчет же называется аналитическим именно потому, что следует установить изменения, происходящие в семье, и причинно-следственную связь между этими изменениями и проводимой профилактической работой. Доказывать необходимо тезис об эффективности работы с семьей или о внесении корректировки в программу: именно эти выводы необходимы для принятия управленческого решения.
Методы мыслительной деятельности, технологии работы с информацией, основанные на законах логики, а также использование приемов ораторского искусства, риторики, позволяют выстроить последовательность суждений и умозаключений, содержащих новое знание, которое можно использовать при принятии управленческих решений. Указанные методы и технологии совершенствовались со времен античности, и их освоение предполагает обращение к соответствующей литературе.
Однако современные способы работы с информацией немыслимы без использования компьютерных технологий. Для информационно-аналитической работы необходимо освоить наиболее популярную программу, позволяющую работать с электронными таблицами  - Excel. Программа Microsoft Excel представляет собой электронную таблицу, ячейки которой могут содержать любую информацию (текст, числовые данные, даты, формулы). Работа в этой программе позволяет:
· использовать Excel как базу данных; 
· составить любой документ, имеющий форму таблицы;
· выполнять расчёты любой сложности; 
· сортировать по различным признакам и группировать информацию, внесенную в ячейки таблицы;
· создавать графики и диаграммы, наглядно представляющие структуру или динамику данных, введённых в таблицу.
В список рекомендованных пособий включены ссылки на электронные ресурсы, содержащие достаточную информацию для начинающих пользователей программы. Для более глубокого освоения лучше использовать учебное пособие Е.Ю.Заболотновой, тренировку и закрепление навыков обеспечивают видеоуроки.
 Расчеты на компьютере можно производить с использованием программы Калькулятор. Однако полученные данные придется вносить в схемы и таблицы вручную, велика вероятность ошибки, не говоря уже о больших временных затратах. Программа Microsoft Excel сама выстраивает таблицы, производит вычисления по заданным формулам, например, устанавливает процентное соотношение цифровых показателей. Отметим, что эта операция часто необходима в аналитической работе. Например, нам нужно выяснить соотношение количества семей с одним ребенком (2421), с двумя детьми (1736) и многодетных семей (121 семья). Общее количество семей с детьми 4278. 
  
	
	А
	В
	С

	1
	семьи
	количество
	%

	2
	всего семей с детьми
	4278
	100%

	3
	с одним ребенком
	2421
	56,59%

	4
	с двумя детьми
	1736
	40,57%

	5
	многодетных семей
	121
	2,82%



Формируем таблицу, вписывая в строке 1 названия столбцов. В столбце А в строках 2, 3, 4 и 5 вводим названия категорий семей. Вносим в столбец В таблицы Microsoft Excel показатели в абсолютном значении. Выделяем столбец С и в меню выбираем последовательно команды ФОРМАТ-ЯЧЕЙКИ-ЧИСЛО, а затем в открывшемся перечне выбираем формат ПРОЦЕНТНЫЙ. Результат полученных вычислений автоматически будет умножаться на 100%.   Далее в выделенную щелчком мыши ячейку С2 вводим формулу. Обратите внимание, что если формула содержит адреса, которые не должны изменяться (в нашем примере это В2 – общее количество семей), то в формулу он включается со знаком $. Формула, помещаемая в ячейку С2, такова: =В2/$В$2. Не забывайте, что формула начинается всегда со знака =. Нажимаем клавишу ENTER, и в ячейке С2 появляется результат – 100%. Поскольку эта формула вычисления процентного соотношения одинакова для всех ячеек, мы переносим ее, «поймав» курсором левой кнопки мышки правый нижний угол ячейки (там появится черный квадрат), и опустив курсор вдоль всего столбца С. Во всех ячейках, где должны быть отражены необходимые нам данные, появятся искомые цифры.
Программа Microsoft Excel обладает очень мощным инструментарием по визуализации данных, включенных в таблицу. Наглядность числовой информации очень важна, поскольку облегчает сравнение и сопоставление – наиболее распространенные виды аналитических операций. Кроме того, наглядные формы представления числовой информации обеспечивают возможность аргументации тех выводов, которые сделаны на основе указанной информации. Двухмерное изображение называется диаграммой, объемное – гистограммой. Числовые ряды можно представить в виде графиков. Выбор варианта визуального отражения числовой информации определяется ее содержанием и характером аналитической задачи. Так, линейные графики наглядно отражают динамику изменений, происходящих с  объектом  исследования.

 (
0
20
40
60
80
100
120
140
160
180
200
2001
2002
2003
2004
2005
2006
Количество дел, возбужденных по
факту насилия в семье по
отношению к несовершеннолетним
(ст. 156 УК РФ)
Количество дел о насильственных
преступлениях
несовершеннолетних (ст ст. 105 УК
РФ - Убийство)
Количество дел о насильственных
преступлениях
несовершеннолетних (ст ст. 111 УК
РФ - Умышленное причинение
тяжкого вреда здоровью)
Количество дел о насильственных
преступлениях
несовершеннолетнихст. ст.111-4.4.
УК РФ (из них – со смертел
ь
ным
исходом)
)
Однако «перегруженность» графика снижает возможность для его использования в аналитической работе, а также в качестве иллюстративного аргумента.
Столбчатые диаграммы удобны для того, чтобы показать соотношение величин, в том числе и в составе группы данных. В приведенной ниже диаграмме отражено соотношение числа правонарушений несовершеннолетних в республиках Северного Кавказа в 2012г., ситуация видна «как на ладони»:

Следующий пример – гистограмма, иллюстрирующая соотношение количества общественно опасных деяний, количеством лиц, их совершивших, и количества несовершеннолетних до 14 лет в их совокупности,  в том числе по годам. Отметим, что в этом случае в изображение «заложен» гораздо больший объем информации.


Круговые диаграммы обычно используют, чтобы лучше показать соотношение частей целого. Например, если в виде круга изобразить общее количество правонарушений, совершенных несовершеннолетними, то в виде отдельных секторов может быть представлен «вклад» каждого района. 


Однако если в этом случае использовать абсолютные показатели, то  реальной ситуации в отдельных муниципальных образованиях мы не увидим, поскольку, во-первых, они существенно различаются, например, по численности населения (в том числе и детского). По этой причине в аналитической работе используются преимущественно относительные показатели (процентные или долевые). Еще более важны качественные отличия: преобладание городских или сельских поселений, уровень безработицы, доходы населения и т.д. Хотя эти данные могут быть выражены в числовых (количественных) значениях, в совокупности они позволяют через их интерпретацию дать качественные характеристики, сформулировать определенные суждения о ситуации, и уже на их основании – определить причинно-следственные связи и тенденции развития ситуации. Именно последние значимы для принятия управленческих решений, ориентированных на достижение установленных целевых показателей.


3. Оценка количественных и качественных изменений состояния профилактической работы. Аналитические показатели, характеризующие эффективность профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних 
Анализ состояния профилактической работы обычно осуществляется как комплексный, охватывающий различные направления деятельности субъектов системы профилактики. Однако для изучения отдельных сторон ситуации (например, в отношении семей – выяснение распространенности и интенсивности применения насилия к несовершеннолетним, вовлечения родителями несовершеннолетних детей в употребление алкоголя и наркотических веществ и т.п.) применяется проблемный анализ. В деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав проблемный анализ часто бывает нацелен на выявление причин низкой эффективности определенных направлений профилактической работы. Еще один вариант аналитической работы – сравнительный анализ, проводимый, например, в целях выявления причин существенных различий в состоянии уровня правонарушений подростков, обучающихся в школах одного муниципального образования.
Аналитическая работа может осуществляться ответственным секретарем как текущая, обеспечивающая потребности оперативного управления, повседневной организации деятельности комиссии. В этом случае она обычно не оформляется специальным образом, достаточно бывает записей в ежедневниках о ближайших планах.  
Совсем иное дело – комплексный анализ за определенный отчетный период в пределах одного года. Его результаты позволяют выявить существующие тенденции и их динамику в работе субъектов системы профилактики, в состоянии семей и подростков, проживающих на территории муниципального образования. Такой анализ позволяет исследовать причины произошедших изменений во взаимосвязи с эффективностью работы комиссии по делам несовершеннолетних и защиты их прав. Анализ за отчетный период позволяет рассматривать сложившуюся ситуацию как «общий знаменатель» деятельности субъектов профилактики, и соответственно вычленять «вклад» каждого участника, сопоставлять и сравнивать их работу. Он, таким образом, является основанием для принятия управленческих решений, направленных на устранение действия негативных факторов и достижения поставленных целей.
 По продолжительности исследуемого в аналитической работе периода возможен анализ за длительный (более года) период. Основное назначение такой работы –  выявить устойчивые тенденции, характерные, например, для состояния семей с несовершеннолетними детьми, проживающими на обслуживаемой территории,  для оценки эффективности деятельности системы профилактики, с целью использования полученных выводов при разработке комплексных программ профилактической работы. В некоторых случаях, обычно в связи с конкретными событиями, повлекшими резкое изменение ситуации, бывает необходим внеочередной анализ для принятия неотложных мер.
По результатам аналитической работы, если они должны быть использованы для принятия управленческих решений, готовятся справки, докладные записки, обзоры, иные документы информационно-аналитического характера.
Информационно-аналитическая работа обеспечивает решение профилактических задач по двум основным направлениям практической деятельности субъектов профилактики: это, во-первых,  выявление, обнаружение конкретных фактов и обстоятельств (то есть событий прошлого и настоящего времени), являющихся причинами либо следствиями тех проблем, которые призваны решать субъекты системы профилактики; во-вторых, это организация действий, направленных на изменение сложившихся обстоятельств, проектирование мероприятий, реализовать которые предстоит в будущем. Таким образом, информационно-аналитическая работа предполагает оценку количественных и качественных изменений состояния ее объекта и прогнозирование динамики происходящих изменений. 
Такая оценка предполагает, как уже было сказано выше, установление причинно-следственной связи между изменением состояния семей и проживающих в них несовершеннолетних и той работой, которая проводится субъектами системы профилактики для позитивного характера этих изменений. Именно наличие и характер этой связи определяет показатели состояния профилактической работы, характеризующие ее эффективность.
Постановлением КДНиЗП при Правительстве края от 31.07.2013 № 1 предложен Примерный перечень показателей и критериев оценки эффективности деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав. 
Рассмотрим последовательно эти показатели с точки зрения того, что является предметом оценки при их использовании. Показатели и критерии эффективности деятельности комиссии как координирующего субъекта системы профилактики отражают, прежде всего, качество принимаемых комиссиями постановлений по вопросам профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, осуществления защиты их прав и законных интересов, организации индивидуальной профилактической работы. Постановления – это по своей сути управленческие решения по конкретным вопросам. Если решение принято своевременно, в нем отражены все необходимые условия и средства его исполнения, в том числе прямо определенные нормативными актами, то такое постановление не будет обжаловано или опротестовано, а будет исполнено соответствующими субъектами профилактики. Эффективность координирующей деятельности комиссий может оцениваться, на наш взгляд, по совокупности показателей, отражающих общую картину состояния положения несовершеннолетних, с учетом динамики ее изменения и существующих тенденций.
Вторая группа показателей рассматривается как критерии эффективности деятельности Комиссии при осуществлении мер по защите и восстановлению прав и законных интересов несовершеннолетних. Критерий, основанный на показателе соотношения количества несовершеннолетних, права и законные интересы которых восстановлены, обеспечены меры, направленные на защиту их от всех форм дискриминации, физического или психического насилия, оскорбления, грубого обращения, сексуальной и иной эксплуатации – и общего количества несовершеннолетних, права и законные интересы которых нарушены, дела которых поступили на рассмотрение в Комиссию, отражает оперативность работы органов и учреждений системы профилактики. Действительно, большинство случаев нарушения прав несовершеннолетних должно быть рассмотрено «по горячим следам» их выявления, реагирование должно быть оперативным. Однако следует учитывать, что иногда для выяснения всех обстоятельств и обеспечения мер, направленных на защиту несовершеннолетнего, требуется определенное время.
Можно отметить, что если рассматривать критерии оценки работы комиссий, включенные в раздел II Примерного перечня от 31.07.2013, как качественные показатели, то мы обнаружим, что они в большинстве своем («Доля постановлений (определений) судов об удовлетворении ходатайств (жалоб) родителей и иных законных представителей несовершеннолетних на обжалование постановлений Комиссии по вопросам защиты и восстановления прав и законных интересов несовершеннолетних, защите их от всех форм дискриминации, физического или психического насилия, оскорбления, грубого обращения, сексуальной и иной эксплуатации, в общем количестве постановлений, принятых комиссиями по указанным вопросам», «Доля протестов прокуроров на постановления Комиссии по вопросам защиты и восстановления прав и законных интересов несовершеннолетних, защите их от всех форм дискриминации, физического или психического насилия, оскорбления, грубого обращения, сексуальной и иной эксплуатации в общем количестве постановлений, принятых Комиссиями по указанным вопросам», особенно очевидно – «Доля дел (исков, обращений, материалов), возвращенных судом на доработку, в общем количестве дел, направленных Комиссией в суды по вопросам защиты и восстановления прав и законных интересов несовершеннолетних, защите их от всех форм дискриминации, физического или психического насилия, оскорбления, грубого обращения, сексуальной и иной эксплуатации») отражают качество постановлений комиссий как управленческих решений – и как документов; с точки зрения их законности и обоснованности – и с точки зрения юридически грамотного изложения материала.
Напротив, показатель соотношения количества жалоб и обращений, рассмотренных Комиссией и признанных обоснованными, о случаях непринятия мер органами и учреждениями по защите и восстановлению прав и законных интересов несовершеннолетних, защите их от всех форм дискриминации, физического или психического насилия, оскорбления, грубого обращения, сексуальной и иной эксплуатации, – и общего количества поступивших в Комиссию жалоб и обращений в отчетном периоде отражает качество работы субъектов профилактики (непринятие мер органами и учреждениями по защите и восстановлению прав и законных интересов несовершеннолетних), и соответственно, связан скорее с выполнением комиссией организаторской и координационной функции.
Рассмотрим показатели и критерии эффективности деятельности комиссии в сфере выявления и устранения причин и условий, способствующих безнадзорности, беспризорности, правонарушениям и антиобщественным действиям несовершеннолетних. Показатель соотношения количества представлений (предложений), подготовленных Комиссией, об устранении причин и условий, способствующих безнадзорности и правонарушениям несовершеннолетних, нарушениям прав и законных интересов несовершеннолетних, направленных в органы местного самоуправления, органы и учреждения системы профилактики, организации, – и общего количества материалов (персональных дел, обращений, жалоб), рассмотренных Комиссией в отчетном периоде, ориентирует комиссии на приоритетность профилактических задач – практически любой содержательный вопрос, отражающий проблему нарушения прав несовершеннолетних либо совершения ими правонарушений, требует выявления конкретных причин этих фактов и работы по их устранению. Этот показатель отражает количественное соотношение исполненных и неисполненных предписаний о проведении профилактической работы. Однако очевидно, что для оценки эффективности деятельности комиссий необходим анализ качественных характеристик указанных предложений комиссии. Очевидно также, что чем более глубокой и сложной является предлагаемая профилактическая работа, тем больше времени и средств требуется для ее выполнения. Поверхностные же и формальные предписания, с такими же отписками об их выполнении обеспечивают необходимый показатель (выше 80%), однако при этом нет ответа на вопросы о сохраняющемся неблагополучии несовершеннолетних. В аналитических отчетах показатель соотношения количества представлений (предложений), подготовленных Комиссией, об устранении причин и условий, способствующих безнадзорности и правонарушениям несовершеннолетних, нарушениям прав и законных интересов несовершеннолетних, направленных в органы местного самоуправления, органы и учреждения системы профилактики, организации, – и общего количества материалов (персональных дел, обращений, жалоб), рассмотренных Комиссией в отчетном периоде, необходимо рассматривать в совокупности с показателями, отражающими прежде всего общую динамику уровня правонарушений несовершеннолетних и количество случаев нарушения их прав, а также показателей рецидива в ситуациях, в которых профилактические мероприятия были проведены, с объяснением причин их неэффективности.
Показатели соотношения постановлений комиссии о постановке на учет несовершеннолетних и семей как находящихся в СОП, с общим числом рассмотренных дел по выявленным случаям признаков СОП несовершеннолетних и их семей ориентируют комиссии на профилактическую позицию, поощряя постановку на учет по СОП. Но количественный показатель числа несовершеннолетних и семей в СОП в случае его роста обычно рассматривается как свидетельство ухудшения ситуации, к тому же он является точкой отсчета при определении большинства интегративных показателей результативности деятельности комиссии. По этой причине в аналитических отчетах комиссии целесообразно было бы отражать причины, по которым, не смотря на имеющиеся признаки СОП, решение о постановке на учет не было принято.
Критерии, определяемые количеством положительных судебных решений по жалобам родителей на постановления комиссий о постановке на учет по СОП и по направлению несовершеннолетних в специальные учебно-воспитательные учреждения, отражают, по существу, качество постановления комиссии как законного и обоснованного решения, изложенного с соблюдением всех требований к форме и содержанию этого документа. Заметим также, что данные критерии главным образом позволяют оценить компетентность ответственного секретаря комиссии, его умение правильно писать постановления. Соответственно эффективность работы комиссий в этой части обусловлена в значительной мере опытом секретарей комиссий и качеством их обучения (данное требование прямо закреплено в Законе Красноярского края от 31.10.2002 № 4-608). 
Особый интерес с точки зрения аналитической работы представляют интегративные показатели результативности деятельности комиссии. Показатели, представляющие соотношение между количеством несовершеннолетних, совершивших общественно опасные деяния либо преступления, и соответственно количеством несовершеннолетних до 14 и от 14 до 17 лет, проживающих на территории муниципального образования, а также показатели, представляющие соотношение между количеством  несовершеннолетних, состоящих на учете в Комиссии как находящиеся в СОП, 
и совершившие уголовно-наказуемые либо общественно опасные деяния, от общего числа несовершеннолетних, находящихся в СОП в отчетном периоде, отражают динамику происходящих изменений и с точки зрения анализа предполагают определение их причин: почему, ввиду каких процессов происходят эти изменения. То же относится и к анализу показателя, отражающего соотношение числа несовершеннолетних, в отношении которых в отчетном периоде выявлены факты совершения противоправных деяний (уголовно-наказуемые деяния и административные правонарушения) родителями или иными законными представителями, - и общего числа детей, проживающих в семьях на обслуживаемой территории.
Заметим, что изменение показателей возможно и в связи с «точечной» причиной – такой причиной внутри годичного отчетного периода может стать, например, открытие в муниципальном образовании спортивного комплекса, «вытянувшего» подростков с улиц в спортивные кружки и секции. Динамика показателей, отражающих ситуацию с правонарушениями подростков в СОП, свидетельствует по существу о качестве профилактической работы именно с этой категорией. Анализ этих показателей предполагает, таким образом, дополнительно выяснение причин происходящих изменений, при этом позитивные изменения нуждаются в анализе не меньше негативных – установление причинно-следственной связи с использованием конкретных профилактических мер позволит в дальнейшем закрепить и развить полученный успех, а также транслировать позитивный опыт в другие муниципальные образования.
Показатели, отражающие ситуацию со снятием с учета и с повторной постановкой на учет семей и несовершеннолетних, оказавшихся в социально опасном положении, следует анализировать в совокупности, поскольку важно установить наличие (если оно имеется) причинно-следственных связей между недостаточно обоснованным снятием с профилактического учета и повторной в течение года постановкой на учет по СОП семей и несовершеннолетних. Например, заметный рост показателя снятых с учета по СОП одновременно с ростом показателя повторной постановки на учет может быть интерпретирован как недостаточно глубокое исследование оснований для признания семьи или подростка вышедшими из социально опасного положения. Повторная постановка на учет по СОП – это, по существу, брак в работе системы профилактики. Для анализа каждого такого случая необходимо не просто описать обстоятельства, послужившие основанием для постановки на учет, но и выявить конкретные причины их возникновения. 
Показатель выявления случаев нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних в расчете от общего числа детей, проживающих в семьях на обслуживаемой территории, по существу, в определенной мере отражает активность деятельности субъектов профилактики, в особенности если его рассматривать по отношению к предыдущим периодам. Однако на этот количественный показатель влияют две переменные. По этой причине количество случаев нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних сократится и при высокой профилактической активности (ранняя профилактика позволяет предупредить сами факты нарушений), и при снижении активности, когда факты нарушений не выявляются или скрываются. По этой причине можно утверждать, что количественные показатели без их содержательного анализа малоинформативны. Ориентация на количественные показатели стимулирует активность субъектов профилактики – но и провоцирует формальные отчеты. Необходим более глубокий анализ, позволяющий интерпретировать количественные  показатели, например, для выявления причин их обнаруженного изменения.
Перейдем теперь от аналитических показателей, отражающих количественные и качественные изменения состояния профилактической работы в муниципальном образовании, к рассмотрению оценки эффективности профилактической работы в социально опасной ситуации конкретного несовершеннолетнего и его семьи. Речь пойдет об аналитической работе при разработке и реализации индивидуальных программ реабилитации и адаптации несовершеннолетнего, находящегося в социально опасном положении (далее - ИПР).
Задача выявления причин возникновения социально опасной для несовершеннолетнего ситуации является первоочередной при организации индивидуальной профилактической работы. Основным недостатком аналитических материалов, призванных отразить причины и условия социально опасного положения несовершеннолетнего, является их описательный характер. Это означает, что «выявляют» фактические обстоятельства, буквально «лежащие на поверхности», то есть обычно доступные простой интерпретации в соответствии со сложившимся стереотипом, таким, например, как «злоупотребление родителей спиртными напитками», «недостаточный контроль со стороны родителей». Именно этими причинами, а еще отрицательными личностными характеристиками зачастую объясняют самые разные формы поведенческих девиаций у несовершеннолетних. Стандартной мерой, «прописываемой» в реабилитационных программах, является беседа с родителями.  Еще один распространенный вариант изложения причин социально опасного положения подростка – описание негативных черт его характера. Но, во-первых, негативные личностные качества нередко приписываются подросткам исходя из интерпретации их поведения в той трудной ситуации, в которой они находятся в семье и школе: они грубы и эгоистичны, ведут себя вызывающе, проявляют агрессию по отношению к взрослым и сверстникам и т.д. Помещенные в другие условия (например, в Центр временного содержания для несовершеннолетних правонарушителей), те же подростки нередко обнаруживают интерес к учебе, приобретению навыков рукоделия, умение ладить с окружающими. Причины девиантного поведения подростка всегда надо искать в особенностях его связи с миром. Потому цель индивидуальной реабилитационной программы в части работы с подростком – изменение его отношения к окружающей действительности. А вот конкретные средства достижения этой цели, сформулированные как задачи реабилитации, и являются предметом аналитической работы: насколько соответствуют они тем особенностям ситуации, которые делают работу в ней индивидуальной; насколько удачно они сочетаются друг с другом и т.д.
  Что касается индивидуальной реабилитационной работы с семьями в СОП, то цель этой работы – восстановление собственного потенциала семьи в решении своих социально-экономических, психологических и прочих проблем.  Все мероприятия ИПР следует анализировать только с одной позиции – насколько они приближают к этой цели. В противном случае обилие всевозможных мероприятий по оказанию поддержки семье нередко (и это хорошо известно специалистам, работающим в системе профилактики) превращает семью в «полного инвалида», в иждивенца, где взрослые и дети рассчитывают исключительно на внешние источники любых благ, не умея и не желая  «встать на ноги». Таким образом, обилие мер поддержки, реализованных в рамках ИПР, вовсе не означают высокой эффективности программы. Однако аналитические отчеты, которые предоставляются в комиссии, являются зачастую именно отчетами о проделанной работе – безо всякой аналитики, без исследования тех причинно-следственных связей, которые  обусловили выбор реабилитационных мер для помощи семье и которые шаг за шагом должны вывести семью и подростка из социально опасного положения. 
Аналитическая работа при разработке и реализации индивидуально-реабилитационных программ еще более, чем анализ ситуации в муниципальном образовании, требует умения увидеть за внешними обстоятельствами сущность проблемных зон конкретной семьи и ребенка как причину их социально опасного положения, умения перевести проблемы в плоскость задач и наметить для каждой из них способ ее решения. Таким образом, происходит переход от понимания ситуации настоящего времени, обусловленной прошлой историей семьи и ребенка, к прогнозированию позитивных изменений вследствие проведения индивидуальной реабилитационной и профилактической работы.

4. Прогнозирование тенденций изменения состояния проблемы семейного неблагополучия, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на основании результатов информационно-аналитической работы 
Для прогнозирования тенденций любых изменений в объекте необходимо, с одной стороны, знание основных закономерностей, связанных с негативной либо позитивной динамикой основных процессов, происходящих с объектами этого типа, с другой стороны, по возможности более точное понимание состояния данного конкретного объекта. Аналитическая работа в этом случае предполагает вначале исследование состояния объекта, а затем соотнесение полученной информации с уже известными закономерностями, обуславливающими тенденции изменения объекта. Выводы, сделанные в результате этой работы, и образуют прогноз, то есть вероятностное знание относительно будущего состояния объекта. Если прогноз делается для проектирования деятельности, направленной на объект, то дополнительным звеном аналитической работы становится исследование возможных последствий такого воздействия, их влияние на «естественное» течение событий, то есть по существу прогнозирование «иного будущего» для объекта воздействия.
Поскольку семьи, входящие в их состав взрослые и несовершеннолетние члены, а также ситуация в семье являются объектами профилактической, реабилитационной и коррекционной работы, все выше сказанное относится в полной мере и к прогнозированию тенденций изменения состояния проблемы семейного неблагополучия, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Такое прогнозирование  должно осуществляться как при разработке масштабных (региональных и муниципальных) программ профилактической и реабилитационной деятельности, объединяющих всех ее субъектов для реализации системы мероприятий, так и при разработке конкретной ИПР для семьи в СОП. Сложность прогнозирования в отношении социальных объектов обусловлена самим характером этих объектов – вариативность развития любой социальной системы возможна в достаточно широких границах из-за проявления субъектности, свободной воли ее участников. Кроме того, ни одна из социальных наук не претендует на исчерпывающее знание всех закономерностей развития социальных объектов. Именно по этой причине принимаемые решения, например, в области семейной и демографической политики, могут не дать ожидаемого эффекта или вызвать неожиданные побочные последствия. Однако прогнозирование является необходимым звеном при принятии управленческого решения наряду с моделированием, проектированием и планированием деятельности, в отношении которой принимается управленческое решение.
Прогнозирование состоит в предвидении тенденций и перспектив возможного развития, во-первых, существующих социальных систем, их отдельных элементов, при условии реализации уже существующих тенденций (например, роста или снижения уровня досуговой занятости несовершеннолетних), во-вторых, будущих социальных систем, которые возникнут в результате целенаправленного воздействия в рамках реализации проектов и программ. Необходимо также отметить, что прогноз позволяет увидеть «точки приложения дополнительных  усилий», обеспечивающих  эффективную реализацию проекта или программы. 
Прогноз позволяет точнее сконструировать желаемое будущее, так как учитывает те изменения, которые могут возникать стихийно, если не вмешиваться в существующие процессы.  Прогноз дает также возможность оценить не только предполагаемые результаты воздействия, для получения которых требуются специальные усилия, но и «побочные эффекты», те последствия, которые могут наступить после реализации проекта.  Заметим, что такие последствия могут иметь негативный характер и касаться, например, отдельных групп населения (так, введение одиннадцатилетнего срока для получения основного среднего образования создало проблему для выпускников-юношей и их родителей в связи с перспективой поступления в образовательные учреждения профессионального образования). Следовательно, прогноз позволяет включать в проект деятельности специальные меры по предупреждению либо смягчению таких негативных последствий.
Прогноз может быть получен методом экспертных оценок, в этом случае обычно создается рабочая группа, которая путем обсуждения проблемы вырабатывает общее мнение, основанное на профессиональном, научном и практическом опыте и отражающее видение возможных изменений. Еще один достаточно широко применяемый метод – экстраполяция, основанная на предположении, что выявленные в предшествующие периоды закономерности происходящих с объектом исследования изменений будут действовать и в будущем. Оба этих метода обычно используются в аналитической работе комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав. Сам состав комиссий предполагает участие в ее деятельности специалистов, способных к экспертной оценке проблем профилактической работы и формированию прогноза в том числе путем экстраполяции.  
Прогноз – модель будущего социальной структуры (будущих ее состояний и отдельных составляющих). В этом сходство с проектом деятельности, который тоже является моделью будущего. Но, в отличие от проекта, в котором представлен желательный вариант будущего и средства его реализации в виде описания деятельности, в прогнозе содержится описание того варианта будущего, которое, вероятно, наступит при сохранении существующих тенденций развития объекта. Кроме того, прогноз может отражать вероятность наступления результатов и последствий в зависимости от тех или иных средств реализации проекта. Последнее обстоятельство особенно важно ввиду того, что при проектировании деятельности полученные в качестве прогноза знания ложатся в основу выбора средств реализации проекта, способов осуществления деятельности, наиболее адекватных с точки зрения прогнозируемых изменений объекта.
Для построения прогноза используются, прежде всего, количественные данные, отражающие объективно существующие тенденции. Такими данными могут быть, например, сведения о снижении или росте числа преступлений несовершеннолетних в регионе, о количестве семей и несовершеннолетних в СОП и т.д.
 Количественные показатели, используемые в прогнозировании комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав, могут быть получены из ведомственных источников. Например, сведения о детях, оставшихся без родительского попечения, могут быть отражены в документах органов опеки и попечительства, образования, социальной защиты населения. Однако важным источником данных для анализа и прогнозирования развития ситуации могут быть материалы социологических исследований. Так, в 2012 году кафедрой общей и социальной педагогики СФУ проведено исследование состояния семей в Красноярском крае. Наряду с данными о социально-экономическом положении семей, их демографических характеристиках в материалах исследования рассматриваются вопросы, касающиеся воспитательной функции семьи, ее взаимодействия со школой, конфликтов в семьях и т.д. Аналогичные исследования проводились в 2005 году, поэтому в опубликованных материалах дан сравнительный анализ ситуации и причин произошедших изменений.
При построении прогноза количественные данные подвергаются интерпретации. Правильность интерпретации зависит от профессионализма, а также добросовестности исследователей-аналитиков. К сожалению, социальные прогнозы в отдельных случаях можно использовать для решения политических задач, далеких от истинных задач социальной политики. Для этого статистические данные искажаются и интерпретируются так, чтобы выстроенный на их основе прогноз мог служить основанием для разработки планов и проектов, выгодных, например, определенной группе лиц либо определенному ведомству. 
Кроме интерпретации количественных показателей, важной основой прогнозирования являются качественные социологические исследования. Качественные исследования позволяют получить глубинные ответы на вопросы: о чем думают люди и как они себя чувствуют, какие проблемы их волнуют и каковы их ценностные ориентиры. Качественное исследование в большей степени связано с эмоциональными и контекстуальными (содержательными) аспектами ответов респондентов, нежели с объективными, количественно измеряемым данными. Поскольку речь идет об изучении тех или иных социальных процессов, именно эти исследования в большей степени информативны. Например, число работающих в семье или доход на одного члена семьи не дает знания о том, как оценивает данная семья свой достаток, насколько актуальным для нее является, например, предоставление материальной помощи. Количество детей в семье ничего не говорит о педагогических установках родителей, например, об их представлениях о допустимости или недопустимости применения физических наказаний как средства воспитания. 
Всегда следует учитывать, что при работе с семьями мы имеем дело прежде всего с субъективными представлениями ее членов о ситуации в семье: если члены семьи осознают ситуацию как неблагополучную, то они мотивированы на сотрудничество, получение помощи и нередко – на свое активное включение в преодоление неблагополучия. К сожалению, семьи в СОП обычно отличает отношение взрослых (а иногда и подростков) к ситуации как к нормальной; пассивность, а иногда активное сопротивление реабилитационным мерам: они не видят проблем своей семьи. Особенно трудно им понять и увидеть проблемы, обуславливающие социальную опасность для их семьи и проживающих в ней несовершеннолетних, на фоне выраженного неблагополучия социального окружения: деградировавшие, спивающиеся села, окраины городских поселений с «частным сектором», бывшие общежития – это территории, где такая семья «как все», «не хуже других». Опыт индивидуальной реабилитационной работы с семьями в СОП показывает, что родители нередко не воспринимают отсутствие с их стороны внимания к условиям жизни и воспитания ребенка как проблему, поскольку их представление о необходимой степени включенности в этот процесс весьма субъективно. Это вполне закономерно: мы воспринимаем, как правило, только отдельные части или стороны проблемы и оцениваем их со своей позиции.
Проблему можно определить как отрицательно ощущаемое состояние, недостаток, дефицит чего-либо. Этот недостаток воспринимается, однако, не всеми в равной степени как проблема. Отдельные лица и группы чувствуют себя по-разному затронутыми одной и той же проблемой и, соответственно, по-разному эту проблему воспринимают. 
С точки зрения деятельности проблема – это субъективная невозможность действовать из-за отсутствия представления о целях и способах действия, из-за отсутствия необходимых средств и источника их получения. Именно в таком смысле трудная жизненная ситуация для семьи – это ситуация проблемная. По этой причине важно, чтобы взрослые в семье ощутили, поняли свою ситуацию как проблемную – поскольку прежде всего они ответственны в конечном счете за то, чтобы своими действиями обеспечивать нормальное существование себя и своих детей. Трудная жизненная ситуация семьи становится социально опасной в связи с количественным нарастанием признаков неблагополучия и качественным изменением тяжести его симптомов, а кроме того, зачастую именно в связи с нежеланием членов семьи что-либо предпринимать для ее улучшения.
Тогда ситуация в семье становится проблемной уже для органов и учреждений системы профилактики, поскольку именно они принимают решения и реализуют деятельность, направленную на восстановление потенциала семьи в осуществлении своих основных функций, на возвращение ее к нормальной жизни. Обычно сотрудники, работающие с семьями в СОП, обращают внимание на внешние симптомы проблемы, которые обнаруживаются как некие явления социального неблагополучия. Эти симптомы могут выглядеть угрожающе, вызывать сильные эмоции, побуждающие людей, которых данная проблема затрагивает, сразу же заниматься поиском решения. Однако следует вначале прояснить проблему. Она, как айсберг, может выглядеть совершенно по-другому, если посмотреть на нее с разных точек зрения. Поэтому нужно попытаться распознать и назвать различные стороны проблемы. 
Изучение большого числа ИПР, подготовленных специалистами разных ресурсно-методических центров, показало, что до реального анализа проблем разработчики не доходят, ограничиваясь описанием внешних проявлений проблемы. В результате высказываются суждения о том, что очевидно: в доме нет кровати для ребенка – «ребенок не обеспечен спальным местом»; холодильник пустой, немытая посуда покрыта слоем пыли – «ребенок не обеспечен дома горячим питанием». Причины указанных явлений не выясняются, хотя именно они позволили бы сделать выводы для понимания сути проблемы и возможных ее последствий. Проблемы семьи и прогноз развития ситуации должны определять задачи для ИПР, приоритетность и содержание предпринимаемых мер. Часто в ИПР в качестве проблемы семьи бывает указано: мать несовершеннолетнего злоупотребляет спиртными напитками, а в качестве реабилитационной меры фигурирует беседа о недопустимости подобного поведения. Однако это не сама проблема, а ее проявление в виде конкретного объективного обстоятельства. Проблема лежит глубже, и ее поиск важен для выбора эффективного средства ее решения. Так, если употребление спиртного стало реакцией на тяжелую стрессовую ситуацию (смерть супруга, потеря работы, уничтожение имущества вследствие пожара) – проблема в отсутствии ресурсов, в том числе и психологических, для ее преодоления. Средства – помощь в трудоустройстве, материальная помощь, помощь психолога в переживании острого горя. Если женщина начала употреблять спиртное «за компанию» с сожителем или соседкой – проблема может состоять в таких ее личностных чертах, как пассивность, неумение сказать «нет», правильно действовать в конфликтных ситуациях, а также отсутствие содержательного досуга и круга общения. Эффективными могут быть участие в тренинговых группах, помощь психолога в рамках индивидуальных консультаций, привлечение к участию в клубной работе или иных формах досуговой занятости. Если же пьянство у женщины «наследственное», пьющим является все ее окружение с раннего возраста, то тогда проблема – в отсутствии у нее потребностей и навыков ведения трезвого образа жизни. Эффект могут дать меры медицинского характера, а основной задачей программы ИПР становится решение вопроса об исключении негативного влияния матери на несовершеннолетних детей.
Детальное описание и анализ проблемы должны послужить исходным пунктом в процессе поиска ее решения, поскольку позволяют понять существующую на данный момент ситуацию и прогнозировать варианты ее изменения; если же в решении проблемы участвуют несколько субъектов (при работе с ИПР – межведомственная рабочая группа, при разработке муниципальных и региональных проектов и программ – представители органов и учреждений системы профилактики), совместный анализ проблемы позволяет обеспечить единство мнений участников работы по поводу выбора подходов к ее решению, определению способов взаимодействия. 
Анализ проблемы предполагает выделение в ее содержании отдельных частей, находящихся в причинно-следственных связях друг с другом, и, что самое сложное, описание этих причинно-следственных связей. Эта работа требует определенного навыка, а в некоторых случаях – использования специальных технологий. Так, при  разработке одной из краевых целевых программ профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних была создана рабочая группа, включающая представителей всех органов и учреждений системы профилактики, для работы по методу целеориентированного планирования. При анализе проблемы безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних группа вначале провела «мозговой штурм», описывая на отдельных карточках элементы, составные части проблемы. В ходе аналитической работы происходило «погружение» на все более глубокие уровни понимания проблемы – если вначале главной проблемой казалась нехватка денежных средств на проведение действительно эффективных профилактических мероприятий, то постепенно выяснилось, что это проблема – только отдаленное следствие основной, корневой проблемы – отсутствия в общественном сознании представления о приоритетной ценности детей и подростков. Именно эта основная проблема является причиной терпимого отношения к отсутствию  ориентации на трудности конкретного ребенка у образовательных учреждений, отсутствию на телевидении передач, направленных на духовно-нравственное становление подрастающего поколения, недостаточной кадровой обеспеченности, низкого уровня оплаты труда и отсутствия его стимулирования у работников, непосредственно реализующих реабилитационные и профилактические мероприятия, и множества других частных проблем. Финансирование же – только следствие принимаемых на разных уровнях власти решений о приоритетности направления средств в те или иные сферы. Впрочем, само по себе увеличение денежных вливаний не решает никакой проблемы, пока не определены и не выстроены в определенной последовательности, в соответствии с установленными причинно-следственными связями, конкретные цели и задачи, продвигающие проблему к ее решению. 
Точно так же в ИПР все материальные проблемы семьи в их внешнем выражении (отсутствие продуктов, одежды у детей, мебели и пр.) являются обычно следствием двух проблем – неспособности взрослых обеспечить семью и неверным определением приоритетов в расходовании средств. И у каждой из этих проблем, в свою очередь, есть свои причины, с которыми и следует работать. Если деньги в семье идут в первую очередь на спиртное, а неспособность обеспечить семью вызвана нежеланием работать, то денежная помощь такой семье только усугубит неблагополучие (не секрет, что пособия на детей в неблагополучных семьях – главный источник средств на алкоголь). Главный принцип реабилитационной и профилактической работы – работать с причиной, а не со следствием. Потому так важен анализ проблемных ситуаций на любом уровне организации работы.
Причинно-следственные связи важны как векторы для определения направления работы с проблемой. Именно вдоль цепочки причинно-следственных связей следует выстраивать систему реабилитационных и профилактических мероприятий для обеспечения их максимальной эффективности. 
К сожалению, это требование часто бывает нарушено. Например, в ИПР в качестве проблемы указано отсутствие у подростка учебной мотивации, рекомендованные мероприятия – привлечение его к занятиям в спортивной секции и кружковой работе, а также контроль посещаемости школьных занятий. Очевидно, что сами по себе эти меры действенны для решения проблемы организованного досуга, но она с проблемой отсутствия учебной мотивации не связана. Принуждение к посещению уроков не заставит подростка учиться. Цепочка причинно-следственных связей в проблеме отсутствия учебной мотивации обычно выглядит так: неподготовленность ребенка к школе (несформированность основных познавательных процессов, отсутствие навыков чтения и письма, навыков поведенческой саморегуляции); отсутствие поддерживающего внимания со стороны педагогов; хроническая неуспешность в учебной деятельности; отвержение со стороны одноклассников; конфликты с родителями; низкая самооценка – все эти факторы действуют в прошлом и настоящем, обуславливая негативное отношение к учебе. Прогноз «естественного» развития ситуации – отказ от участия в учебной деятельности, поиск альтернативных, обеспечивающих чувство успешности, видов деятельности, вхождение в группу подростков с асоциальными формами ведущей деятельности, деформация и негативная социализация личности. Прогноз, таким образом, строится на анализе причин – и предвидении будущего с учетом существующего и подтвержденного опытом знания о следствиях этих причин. Прогнозировать возможность позитивного развития ситуации мы можем, если примем в расчет все (или большинство) причин, приведших к существующему положению, и «разрушим» их воздействие на будущее. Реабилитационная программа должна быть выстроена вдоль вектора причинно-следственных связей и включать последовательное решение задач по созданию ситуаций успешности сначала в досуговой деятельности, по повышению самооценки подростка, переносу чувства уверенности в себе на учебную работу, по обеспечению поддержки со стороны педагогов и одноклассников и формирования учебных и поведенческих навыков. Наш опыт работы с «трудными» подростками по программе летней интенсивной школы доказал, что указанная последовательность действий в сочетании с индивидуальным подходом в течение короткого (в нашем распоряжении было 24 дня) периода позволяет восстановить интерес к учебе. Проблема сохранения и закрепления учебной мотивации состоит в отсутствии технологий, обеспечивающих ее поддержание в школах, где обучались подростки, прошедшие интенсивный реабилитационный курс.
Сложность анализа проблем, сложность определения причинно-следственных связей между элементами их структуры, а также между проблемами и направленными на их решение мерами реабилитационной и профилактической работы обусловливают обычно низкое качество документов, называемых аналитическими отчетами и аналитическими записками. Эти документы составляют по итогам реализации ИПР, а также в ответ на принимаемые по различным вопросам управленческие решения, скажем, о принятии мер к устранению причин и условий возникновения негативных социальных явлений (случаев семейного насилия, вовлечение несовершеннолетних в пьянство и т.д.). Чаще всего аналитическая записка оказывается отчетом о мероприятиях, проведенных по поводу обнаруженных фактов неблагополучия. Однако без анализа причинно-следственных связей обоснованность предпринятых мер неочевидна, а их эффективность сомнительна, поскольку мероприятия планируются, например, исходя из имеющегося опыта или ресурсов. В этом случае аналитическая записка не выполняет своей основной функции – исследования хода реабилитационно-профилактической работы как процесса достижения поставленной цели, определенного результата деятельности. 
Правильно проведенный анализ и составленная по его итогам аналитическая записка позволяют увидеть осмысленность проведенной работы, то есть получить ответ на вопрос, почему для решения этой проблемы выбраны именно такие средства; почему прогнозирование развития ситуации потребовало для ее изменения именно тех мер, которые были использованы. Грамотный анализ того, что делается в связи с проблемой, обнаруживает то, что не делается, но должно быть сделано в отношении определенной части проблемы; позволяет увидеть, например, потребность в инновационных технологиях, дополнительных ресурсах и т.д. Таким образом, обеспечивается в целом прогностический, то есть увязанный с будущими изменениями, подход к организации деятельности.
Обратимся теперь собственно к технологии анализа проблем и установления причинно-следственных связей между ее частями. Данная технология может быть использована как при групповой, так и при индивидуальной работе. При групповой работе первым этапом является «мозговой штурм», то есть совместная мыслительная деятельность для описания разных сторон, элементов проблемы. Результаты этой деятельности объективируются, то есть записываются на карточках. То же можно рекомендовать и для индивидуальной работы: карточки можно перемещать, группировать, выстраивать в соответствии с обнаруженными причинно-следственными связями между частями проблемы. Поскольку проблема проявляет себя как отсутствие, недостаток чего-либо, формулировки на карточках должны отражать это через отрицание (нет, недостаточно, отсутствует; использование частицы НЕ-). 
Используем для примера, проблему, проявляющуюся в социуме как алкоголизация подростков. Можно предположить, что она состоит в недостаточности эффективных механизмов профилактики и реабилитации. Если бы такие действенные средства были использованы, то это исключило бы возможность вовлечения подростков в пьянство, а тем, кто уже употребляет алкоголь, удалось бы избавиться от этой зависимости. Выделим три основных группы таких механизмов – социально-педагогические, организационно-правовые, индивидуально-психологические (можно группировать частные проблемы и по другим признакам, например, по субъектам, которые участвуют в реабилитационной и профилактической деятельности). Проблемы неэффективности социально-педагогических механизмов профилактики, например, недостаточность форм организованного досуга, низкий уровень педагогической компетентности родителей, неумение родителей повлиять на подростков и т.д. Проблемы неэффективности организационно-правовых механизмов – например, низкая активность советов профилактики в школах, невозможность пресечь продажу алкоголя подросткам; непонимание родителями меры своей ответственности за вовлечение подростков в пьянство и прочее. Проблемы неэффективности индивидуально-психологических механизмов профилактики обусловлены несформированностью у подростков потребности в здоровом образе жизни, отсутствием установок на позитивную социализацию, духовных потребностей и т.д.  Наша задача – изобразить «дерево проблем», то есть наглядную схему, в которой исходная проблема представлена как совокупность более частных, конкретных проблем, выстроенных в системе причинно-следственных связей. Способ установления и проверки наличия такой связи описан в первом разделе данного пособия. Обдумывая каждую проблему, задаем себе вопрос – какие проблемы являются ее причиной, и какие проблемы возникают как ее следствие. Например, низкий уровень педагогической компетентности родителей является причиной их неумения повлиять на подростков. При этом проблемы, находящиеся в разных группах, могут быть связаны между собой: проблема незанятости подростков в кружках, клубах и секциях может быть следствием не только недостаточностью таких форм организованного досуга (социально-педагогическая либо организационно-правовая проблема смотря по тому, в каком контексте – содержательном или организационном – ее рассматривать), но и одновременно следствием непривлекательности их для подростков (индивидуально-психологическая проблема) – мальчики в кружок вязания не пойдут. Заметим, что в отчетах без анализа этот аспект проблемы может остаться скрытым: по отчетам кружков и секций много… При выделении индивидуально-психологических проблем может быть обнаружена еще одна проблема привлекательности – недостаток квалифицированных руководителей, интересных для подростков. Дальнейшее разворачивание проблемы – недостаток руководителей-мужчин. У данной проблемы есть своя педагогическая сторона – неумение руководителя через кружковую работу решать социально-педагогические задачи. Анализ проблемы путем исследования причинно-следственных связей позволяет в некоторых случаях увидеть, что одна сторона проблемы хорошо видна, и ее решением в этой части занято несколько ведомств; зато есть несколько аспектов проблемы, которые остаются вообще без внимания. Так, любая проблема социального неблагополучия активно разрабатывается на критической стадии, зато традиционно упускаются возможности ранней профилактики.
Разворачивая линии причинно-следственных связей внутри проблемы, иногда удается обнаружить скрытые ресурсы для ее решения. Так, одним из аспектов проблемы профилактики семейного насилия в отношении несовершеннолетних оказалась несвоевременность получения такой информации в отношении малышей, не посещающих детские сады – там персонал контролирует состояние детей, а «домашние» дети могут стать жертвой насилия (побои, лишение пищи и ухода), и обнаруживаются такие факты, к сожалению, не всегда либо с большим опозданием. Несвоевременность получения информации об этих фактах – следствие отсутствия источника раннего информирования. Информацией о том, каково ребенку в семье, располагают соседи, знакомые семьи.  И проблема в действительности состоит в том, как обеспечить механизм быстрой передачи информации о неблагополучии ребенка субъекту профилактики и такого же незамедлительного принятия мер. По существу речь идет об отсутствии организационно-правового оформления участия общественности в профилактической работе, хотя эта возможность предусмотрена и федеральным, и краевым законами. 
Для того, чтобы объединить все описанные нами стороны проблемы в единой структуре («дереве проблем»), следует определить среди них центральную, коренную проблему, то есть наиболее актуальную на данный момент, связанную максимальным числом связей с остальными проблемами. Вначале выделим группу проблем, которые могли бы стать центральными по своей значимости, затем выберем любую из них – наш выбор определит только некоторое изменение формы схемы и не влияет на результат, поскольку причинно-следственные связи сохраняются неизменными. Затем  последовательно, в соответствии с   направлением причинно-следственных связей, группируем и выстраиваем проблемы. 
 «Дерево   проблем»
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Конфигурация «дерева проблем» может быть различной. 
Удобнее работать с карточками; если в цепочке причинно-следственных связей обнаруживается разрыв, то в схеме должна появиться пустая строка/карточка – поиск скрытой части проблемы можно продолжить, когда основная схема будет готова. Каждая «ветка» такого дерева изображает одно из направлений работы по решению проблемы; вся же схема в целом обеспечивает возможность полного охвата проблемной зоны и комплексного ее решения.
Визуализация, то есть доступность зрительному восприятию, проблемы, ее структуры и внутренних причинно-следственных связей внутри нее позволяет формировать целеориентированные программы деятельности, планировать меры «точечного» воздействия на ситуацию и прогнозировать с учетом указанных связей  ожидаемые результаты.

5. Оформление и презентация результатов информационно-аналитической работы
Вопросы, касающиеся оформления и презентации результатов информационно-аналитической работы, рассматриваются в пособии прежде, чем приступить к обсуждению использования информационно-аналитических материалов в разработке и принятии управленческих решений в области профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, поскольку, если рассматривать решение как вывод по поводу необходимой исполнительской деятельности (что, кому и в какие сроки надлежит сделать), то аналитические данные играют роль суждений-аргументов для этого вывода.
 Результаты информационно-аналитической работы выносятся на обсуждение обычно в связи с рассмотрением итогов деятельности и необходимостью оценки ее эффективности, а также для решения вопроса о пересмотре целей, задач и способов деятельности, изменении характера взаимодействия ее участников. В любом из этих случаев доклад, содержащий выводы о результатах информационно-аналитической работы, предполагает включение тех, кому он предназначен, в содержание обсуждаемой проблемы, формирование у них собственного отношения и позиции по рассматриваемым вопросам, а также возможность последующего обсуждения различных аспектов проблемы для принятия решения.  Аналитический доклад формирует «общность смыслов», задает координаты, определяет одинаковое видение пространства совместной работы. Конечно, в ходе обсуждения обнаруживают себя различия в оценке ситуации и видении перспектив ее развития. Но именно это обстоятельство и делает необходимой совместную работу на основе результатов аналитического исследования.
Подготовка доклада по результатам информационно-аналитической работы предполагает изложение аналитических материалов таким образом, чтобы была реализована указанная выше цель – формирование у слушателей представления о проблеме, которая была объектом исследования. Соответственно докладчику необходимо, прежде всего, разработать план выступления – какие блоки информации и в какой последовательности следует предоставлять, чтобы из них как из кирпичиков у слушателей выстроилось понимание проблемы. Хорошему докладу присуща внутренняя логичность, которая воспринимается слушателями как естественное развитие, разворачивание темы, где каждый следующий шаг определен предыдущими. Правила построения логически связанных суждений и умозаключений подробно обсуждались во второй главе настоящего пособия. 
Визуализация (наглядность) процесса и результатов аналитической работы важна для доступного восприятию оформления нового знания, полученного в результате анализа, для организации в случае необходимости совместной мыслительной деятельности, для принятия коллективного решения комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав как коллегиального органа. По этой причине выступление или доклад, в котором используются аналитические материалы, целесообразно сопровождать демонстрацией таблиц, схем, графиков и диаграмм, которые позволяют слушателям получать еще и зрительную информацию. По ходу обсуждения можно будет при необходимости возвращаться к демонстрации, разворачивая новое направление дискуссии.
Демонстрационное оборудование – проектор и экран – имеется сейчас в распоряжении практически каждого учреждения, по этой причине давно отпала необходимость вычерчивать таблицы и графики вручную. Любые аналитические материалы могут быть оформлены как презентация с помощью компьютерной программы PowerPoint. Те, кто не имеет опыта работы в этой программе, могут использовать интерактивный курс для обучения (см. Рекомендованные пособия) либо воспользоваться справочным материалом, данным непосредственно в программе. Программа проста для освоения и создает широкие возможности для творчества. Однако считаем необходимым обратить внимание на нежелательность увлечения красочностью оформления, использованием ярких шаблонов, декоративных элементов и анимационных эффектов. Это не помогает, а скорее мешает восприятию информации. Однако дизайн слайдов следует продумывать. Так, неудачный выбор цветового решения фона и надписей сделает трудным прочтение текстов на слайдах. Пестрота фона мешает видеть графики и диаграммы, ради возможности использования которых и готовят обычно слайдовые презентации. 
Программа  PowerPoint позволяет вставить в слайды схемы, графики и диаграммы, выполненные с использованием других программ (Word и Excel). Однако удобнее использовать возможности программы PowerPoint, выбрав разметку слайда с диаграммой, затем нажав в меню кнопки ВСТАВКА-ДИАГРАММА. Ввод данных в открывающуюся при нажатии кнопки таблицу имеющихся числовых показателей позволит выстроить нужную диаграмму (подробно об этом говорится во второй главе пособия). Программа позволяет варьировать вид диаграммы, обеспечивать наиболее выгодное с точки зрения восприятия сочетание цвета и т.д.
Для размещения на слайде информации и ее компоновки используются различные макеты слайдов. Макеты позволяют располагать на слайде текст, рисунки, таблицы и графики  в различных сочетаниях и взаиморасположении. Выбор макета определяется содержанием той информации, которая представлена на слайде. Рисунки обычно используют для иллюстрации  текстовой информации с целью усиления ее эмоционального воздействия. Схемы и графики при необходимости сопровождаются краткими пояснительными текстами.  Не следует «перегружать» слайд, используя слишком большой объем разнородной информации. Не используют, например, одновременно графики и рисунки – первые предполагают понимание и осмысление на рациональном уровне, вторые обычно призваны вызывать определенные эмоциональные переживания. Кроме того, ограниченный размер слайда заставляет экономно расходовать его площадь, поскольку программа сама «подгоняет» масштаб вставок: например, слишком большой текст будет выполнен очень мелким шрифтом; диаграмма сольется в цветовое пятно и т.д.
Информация, представленная в виде таблицы, должна быть понятна при правильной ее организации в строки и столбцы. Их наименование дает основание для сопоставления элементов содержания таблицы и построения суждений. Специально заметим, что психологические законы восприятия определяют возможность удержания в поле внимания от семи до девяти единиц информации. Это означает, что большие по количеству строк и столбцов таблицы затрудняют понимание отраженной в них информации, кроме того, чисто технически это требует использования более мелкого шрифта, что, в свою очередь, еще и затрудняет чтение. Если использование таблиц необходимо по характеру обсуждаемой информации, то ее следует разделить на блоки, создав для каждого отдельную таблицу. Сопроводительный текст на слайде с таблицей обычно не используют. Необходимые комментарии и пояснения должны быть включены в доклад. При подготовке презентации они вносятся в поле «заметки к слайду», которое на экране компьютера находится непосредственно под слайдом. При показе слайдов это поле не выводится на экран. 
«Заметки к слайду» могут играть роль тезисов подготовленного вместе с презентацией доклада. Это очень удобно, если используется много (более десяти) слайдов. В этом случае целесообразно распечатать слайды вместе с заметками, тогда докладчику проще ориентироваться в последовательности изложения материала. 
После краткого обсуждения вопросов оформления слайдов перейдем к обсуждению содержательных моментов презентации. Прежде всего – о текстовых компонентах в макетах слайдов. Текст может быть комментарием к схеме или графику либо может нести самостоятельную смысловую нагрузку, для усиления эмоционального воздействия иногда в этих случаях, как было сказано выше, используются фотографии или рисунки. Главное требование к тексту – краткость и точность формулирования основной мысли. Нежелательно использование сложных грамматических конструкций с придаточными предложениями, причастными и деепричастными оборотами. Возможность визуального восприятия избавляет от необходимости устного проговаривания того, что написано на слайде. Напротив, только неопытный докладчик читает тексты слайдов – в этом случае они превращаются в шпаргалку, а у слушателей возникает недоумение – они сами способны прочесть написанное. Текст на слайде – тезис для обсуждения, он может быть сформулирован как утверждение или как вопрос, либо как перечень, задающий последовательность обсуждения по пунктам.  
Теперь вновь вернемся к подготовке доклада. Если он сопровождается презентацией, то основные его положения могут быть размещены в «заметках к слайду». Текст фрагмента доклада, «привязанного» к слайду, должен быть рассчитан таким образом, чтобы слушатели успели познакомиться с содержанием слайда. Распространенная ошибка – отсутствие подготовленного доклада, когда докладчику оказывается нечего сказать, и после прочтения короткого текста на слайде он, чтобы избежать затянувшейся паузы, переходит к следующему слайду презентации, не дав слушателям разобраться с представленной информацией. Особенно часто такие ошибки допускают при использовании в презентации таблиц. В доклад следует специально включить анализ таблиц, использованных в презентации – обратить внимание слушателей на имеющиеся закономерности, обнаруженные причинно-следственные связи и т.д. Во второй главе данного методического пособия мы подробно рассматривали использование количественных показателей и статистических данных в качестве аргументов для обоснования логического вывода. Еще раз напомним – презентация содержит материал для обсуждения, и это обсуждение происходит как во время доклада (слушатели участвуют в нем мысленно, организуя собственный процесс восприятия и понимания информации, соглашаясь с докладчиком, возражая ему или открывая для себя новые стороны обсуждаемого вопроса), так и после него – в процессе специально организованного обсуждения или в ходе частного обмена мнениями. 
В связи с этим необходимо обсудить, когда при изложении результатов информационно-аналитической работы целесообразно разрешить слушателям задавать вопросы. Этот момент обязательно должен быть оговорен перед началом презентации. Недостаток опыта публичных выступлений или недостаточное владение материалом может помешать докладчику успешно довести выступление до конца. Однако использование слайдовой презентации  позволяет даже в этом случае удерживать порядок изложения. Исходя из цели обсуждения результатов информационно-аналитической работы можно рекомендовать разрешить вопросы по ходу доклада. Это обеспечит, во-первых, ощущение со-трудничества у слушателей, сделает их участниками совместной работы; во-вторых, это позволит им не терять общей линии рассуждений из-за смысловых разрывов, вызванных непониманием, причем иногда достаточно одному человеку задать вопрос, чтобы понимание возникло у десятка слушателей, которые постеснялись спросить или «не поняли, что неправильно поняли»; в-третьих, иногда вопрос позволяет увидеть обсуждаемую проблему в новом ракурсе, и тем самым дает новый толчок для аналитической работы.
Образец оформления информационно-аналитических материалов в виде текста представлен в приложении к настоящим методическим рекомендациям.  Аналитическая работа была проведена для исследования состояния ситуации с правонарушениями несовершеннолетних в Красноярском крае в 2006-2008 гг. Использование диаграмм и таблиц позволяет наглядно проиллюстрировать количественные показатели. Приводятся данные сравнительного анализа за несколько лет. Логика описания проблемы выстроена через последовательное раскрытие отдельных ее сторон. Описание причин и условий, способствующих совершению подростками повторных преступлений, как «корней» проблемной ситуации, сделано через фиксацию  отсутствия/недостаточности тех средств воздействия, которые могли бы позитивно влиять на состояние проблемы. Ряд выводов, сделанных по результатам исследования, являются прогностическими, например, суждение о том, что «криминальная активность несовершеннолетних, не достигших возраста привлечения к уголовной ответственности, достаточно высока и способна оказать заметное влияние на развитие криминогенной обстановки в целом». Предложения по повышению эффективности профилактической работы непосредственно вытекают из анализа проблемы. Таким образом, представленный текст соответствует тем требованиям, которые обеспечивают качество аналитических материалов. 


6. Информационно-аналитические данные как основа принятия управленческих решений в области профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защиты их прав
Принятие качественного, то есть своевременного, обоснованного и целесообразного управленческого решения, обеспечивается предварительным осуществлением нескольких этапов подготовки, в каждом из которых используются результаты предшествующей информационно-аналитической работы.  Кроме того, на каждом этапе применимы аналитические методы для обработки  информации, относящейся непосредственно к проектируемой деятельности (о ее целях, средствах, субъектах и т.д.).
Начальным подготовительным этапом является прогнозирование, о котором шла речь в четвертой главе настоящего пособия. Прогнозирование по своей сути – это аналитическое исследование, определяющее перспективу развития социального объекта, существующие позитивные и негативные тенденции его развития, основные факторы, которые воздействуют на этот процесс. Таким образом, прогноз – это обоснованное суждение о возможных состояниях объекта в будущем и/или об альтернативных путях и сроках достижения этих состояний. Прогнозирование обеспечивает понимание того, что может произойти в социальной системе при сохранении существующих тенденций ее развития, и какие результаты и последствия могут возникнуть в итоге  реализации  предлагаемого проекта деятельности.
Построение прогноза позволяет перейти к следующему этапу – постановке целей, то есть моделированию идеального представления о конечном  результате деятельности. Применительно к проектированию деятельности моделирование следует понимать как описание того, что мы хотим получить в результате деятельности: модель досуговой занятости подростков в муниципальном образовании или модель желаемой семейной ситуации при создании ИПР. Модель позволяет увидеть, что и как может измениться при целенаправленном преобразовательном воздействии на систему, как должны изменяться ее структура или функции; создает возможность постановки промежуточных целей для оценки успешности отдельных этапов деятельности. 
Построение модели измененного объекта позволяет перейти собственно к проектированию деятельности. С точки зрения принятия управленческого решения проектирование – это создание его организационно-деятельностной основы, то есть описание предполагаемой деятельности, ее структуры и субъектов, обоснование выбора средств и способов деятельности. Такое обоснование предполагает использование аргументации – доводов в пользу именно предлагаемого варианта решения. Хорошая аргументация доказывает осмысленность, продуманность принимаемого решения: почему из всех альтернативных вариантов выбран именно этот способ достижения поставленных целей. Заметим, что при оформлении решения как документа такая аргументация если и приводится, то очень кратко – «с учетом экономической целесообразности», «ввиду неэффективности уже предпринятых мер» и т.п. Однако решение как волевой акт в ситуации выбора, осуществляемого уполномоченным лицом (или лицами – при коллегиальном способе принятия решения) от имени органа управления, требует его осмысления тем человеком, на плечах которого лежит ответственность за это решение. Именно ответственность – осознанное и эмоционально окрашенное отношение к тому, что в зависимости от твоих решений и действий могут произойти изменения в положении несовершеннолетних и их семей – отличает профессиональную деятельность секретарей муниципальных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав.
Реализацию принятого решения обеспечивает планирование деятельности – определение конкретных способов, сроков и этапов работы, ее участников. На этапе планирования встает вопрос о критериях эффективности деятельности. План – это система мероприятий, в результате которых будет реализована поставленная цель, увязанная по срокам, ресурсам, исполнителям. Мероприятия, их содержание и последовательность определяются теми задачами, для решения которых составляется план деятельности.
При подготовке проекта решения, определяющего направления и содержание деятельности, а также характер взаимодействия его исполнителей, известную трудность представляет правильное формулирование целей, задач и мероприятий. При их описании надо учитывать  следующее:
· цель формулируют как описание предполагаемого конечного или промежуточного результата действия, то есть состояния объекта (выход семьи из социально опасного положения, получение подростком профессионального образования);
· задачу формулируют как описание действия (оказание материальной помощи семье, организация досуга несовершеннолетних в каникулярный период);
· мероприятие – та конкретная форма, в которой предполагается осуществить решение задачи (приобретение спортивного инвентаря, мониторинг занятости несовершеннолетних, освободившихся из воспитательной колонии).
Если для анализа проблемы использовалась описанная в главе пятой настоящего пособия методика построения «дерева проблем», то это существенно облегчает работу по описанию целей и задач деятельности, а также по планированию системы мероприятий. Формулировки целей, которые должны быть достигнуты для решения проблем, можно получить, отбросив в формулировке проблемы частицу НЕ: проблема - «недостаточно специалистов, умеющих вести тренинговые занятия с несовершеннолетними»; цель, определяющая ее решение – «достаточно специалистов, умеющих вести тренинговые занятия с несовершеннолетними». Если мы переформулируем таким образом все выделенные нами проблемы, то цели, также структурированные в виде «дерева», задают последовательность действий по решению проблемы: реализация какой-либо цели становится предпосылкой для  начала деятельности по реализации следующей цели, и т.д. 
Каждая «ветка дерева» образует одно из направлений деятельности, и если проблемы группировались в зависимости от субъектов, занимающихся их решением, то для каждого из этих субъектов последовательность целей для составления плана работы будет задана направлением «ветки».
В некоторых случаях цель позволяет сразу планировать мероприятия, обеспечивающие ее реализацию. В приведенном выше примере такими мероприятиями могут быть обучение ведению тренингов уже имеющихся специалистов, например, на курсах повышения квалификации, либо прием на работу специалистов, имеющих соответствующую квалификацию. 
В некоторых случаях цель оказывается слишком сложной, и тогда возникает необходимость выделить подцели, то есть, по существу, определить промежуточные этапы в достижении главной цели и те мероприятия, которые в определенной последовательности должны быть осуществлены для их реализации. 
Для планирования мероприятий нужно  определить наиболее эффективный способ действия, позволяющий достигнуть цель. Вот почему мы говорили выше о том, что на этапе планирования встает вопрос оценки эффективности. Оценка эффективности – тоже аналитическая работа. Критерии оценки – это, по существу, те «измерительные шкалы», к которым мы «прикладываем» различные варианты планируемых мероприятий. Специально подчеркнем, что именно поставленная цель определяет «вес», значимость критерия. Какой путь к достижению цели выбрать – «дешевле», «быстрее», «проще, потому что много раз так делали и не ошибемся», и еще много других  – ситуация выбора иногда бывает непростой. 
Еще одно важное замечание – любые социальные системы, по отношению к которым мы планируем проведение тех или иных мероприятий (семьи, группы несовершеннолетних, субъекты, участвующие в реабилитационной и профилактической работе), имеют специфические свойства именно как объекты воздействия. Такие свойства обуславливают неопределенность, неоднозначность результатов воздействия (возможны неожиданные последствия, которые не  удалось предусмотреть). К их числу следует отнести динамизм, определяющий изменчивость состояния объекта; он связан с тем, что воздействие оказывается на людей. Личности, включенные в социальные отношения, обладают свободой воли и значительной автономностью, в том числе при определении «траектории» своего движения. Еще одно важное свойство, это сопротивляемость по отношению к предполагаемому воздействию. Социальные системы стремятся к сохранению стабильности. Для организаций это – привычный режим функционирования; в семьях – привычный уклад жизни; для отдельной личности – привычные способы поведения. При планировании мероприятий прогнозирование его эффективности требует учета указанных факторов.
В заключение сформулируем некоторые принципы использования аналитических материалов как основы принятия управленческих решений при проектировании деятельности, направленной на профилактику социально опасного положения и защиту прав несовершеннолетних:
· Принцип опережающей оценки. Обосновывает необходимость построения прогноза как на стадии, предшествующей собственно проектированию деятельности и принятию управленческого решения, так и включения элементов прогнозирования в процесс реализации управленческого решения.
· Принцип реалистичности и реализуемости решения. Предполагает обеспеченность деятельности необходимыми ресурсами, а также  привлечение заинтересованных  исполнителей для разработки и реализации проектов и программ. Кроме того, в силу данного принципа в проект должен быть заложен механизм его корректировки  в случае, например, сокращения бюджетного финансирования.
· Принцип «критического порога» модификации. Предполагает учет меры изменения (модификации) объекта с тем, чтобы при  максимальной реализации поставленных  задач сохранить управляемость и возможность корректировки  процессов и социально значимых последствий модификации. Выше мы уже говорили о «сопротивляемости» воздействию, по этой причине «сила давления» используемых мер не должна быть разрушительной для объекта воздействия.
· Принцип целесообразности модификации. Этот принцип  предполагает, прежде всего, оценку влияния принимаемого решения и осуществляемой на его основе деятельности на жизненную среду и качество жизни тех людей, которых они  затронут. Изменение должно быть обеспечено таким образом, чтобы, разрушая старые негативные связи и отношения, оно позволяло выстроить новую структуру отношений и закрепить ее путем запуска адаптационных процессов, делающих, в конечном счете, позитивные изменения стойкими и необратимыми.
  
Настоящее методическое пособие содержит в себе как описание общих подходов к  организации информационно-аналитической деятельности в комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав в муниципальных образованиях, так и описание конкретных технологий такой работы. Однако в целом пособие ориентирует читателей на активное самостоятельное изучение и формирование навыков решения практических задач, возникающих в процессе профессиональной джеятельности.
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1. [bookmark: YANDEX_0][bookmark: YANDEX_1][bookmark: YANDEX_2]Заболотнова Е.Ю. Организация данных в виде таблиц: практическая   работа  с  программой  Microsoft  Excel : Практикум / Под ред. д-ра физ.-мат. наук В.А. Гриценко; Калинингр. ун-т. - Калининград, 2000. (Электронный адрес для скачивания пособия http://www.twirpx.com/file/306238/); 
2. Ивин А.А. Логика. Учебное пособие. Издание 2-е.  - М.: Изд. «Знание», 1998.
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Приложение 
к Практическим рекомендациям по организации информационно-аналитической деятельности в комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав в муниципальных образованиях

Информационно-аналитические материалы
о состоянии правонарушений несовершеннолетних
в Красноярском крае в 2006-2008 гг.

1. Актуальность проблемы
В последние годы проблема преступности несовершеннолетних остается, к сожалению, одной из самых актуальных как для России в целом, так и для Красноярского края. В Красноярском крае среднее число зарегистрированных преступлений, совершенных несовершеннолетними, в 1999-2003 гг. составляло 5020, а за период 2004-2008 гг. - 4627.  Приведенные данные во многом совпадают с общероссийской тенденцией 						

	В Красноярском крае, начиная с 2003 года, наблюдается значительное снижение числа преступлений, совершенных несовершеннолетними:		
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Количество преступлений совершенных несовершеннолетними

	
5184
	
5151
	
4964
	
4618
	
4354
	
4047

	Доля от числа расследованных (%)

	
13,8
	
13,1
	
11,4
	
9,0
	
8,7
	
8,1


Доля преступлений несовершеннолетних в общей структуре преступности уменьшилась с 11.4% в 2005г. до 8,1% в 2008 году.
Структура подростковой преступности не претерпела значительных изменений и в целом характеризуется наличием следующих основных тенденций: долей корыстных преступлений, направленных на завладение имуществом, до 80%; в сфере незаконного оборота наркотиков (+3,9%), оружия (+9,1%), увеличением количества преступлений учащимися школ (+8,2%) и несовершеннолетними лицами, ранее совершавшими преступления (+7,7%), доля которых достаточна высока и составляет 24,3% (в 2007 г. – 21,0%).
Общее число несовершеннолетних лиц, обвиняемых в совершении преступлений, составляет 3825, что на 17,3% меньше, чем в 2007 году, из которых 1070 (-17,6%) – несовершеннолетние в возрасте 14-15 лет, 2755 (-17,2%) – в возрасте 16-17 лет. В возрасте, не достигшем привлечения к уголовной ответственности, совершили общественно опасные деяния еще 1976 (-8,9%) подростков. На 7.0% снизился показатель преступности среди девушек. Превентивные меры способствовали снижению количества совершенных несовершеннолетними общественно опасных деяний (-10,3%) и лиц, их совершивших (-8,9%), в том числе в возрасте до 14 лет (-0,4%). 

	Доля несовершеннолетних, состоящих на учете и совершивших общественно опасные деяния в возрасте до 14 лет, составляет 9,9% (в 2007 г. – 12,9%). В то же время вызывает тревогу прирост на 50,0% количества совершенных в раннем возрасте тяжких и особо тяжких преступлений (ст. 105, ч. 4 ст. 111 УК РФ), которых в 2008 году зарегистрировано 6.

Всего на профилактическом учете состоит 10123 (-7,9%) несовершеннолетних, из которых 6357 являются учащимися школы, 1886 – учащиеся средних специальных образовательных учреждений, 414 потребителей наркотических и токсических веществ, 1021 подросток, употребляющий спиртные напитки. 
	Доля повторной преступности в Красноярском крае составляет:  в 2005 году – 32%, в 2006 году – 35,7%, в 2008 году – 40,1%, доля таких преступлений, совершенных несовершеннолетними, от общего числа преступлений, совершенных ими, составляет: в 2005 году – 20,0%, в 2006 году – 21,0%, в 2008 году – 24,3%. 
Нельзя не отметить повышенную степень общественной опасности повторных преступлений, особенно совершенных лицами, осужденными к наказаниям, не связанным с изоляцией от общества. Количество судимостей несовершеннолетних свидетельствует, в определенной мере, об устойчивости антиобщественных установок. 
Особую озабоченность вызывают процессы «омоложения» преступности среди несовершеннолетних. Анализ показывает, прежде всего, что криминальная активность несовершеннолетних, не достигших возраста привлечения к уголовной ответственности, достаточно высока и способна оказать заметное влияние на развитие криминогенной обстановки в целом. Большинство повторных общественно опасных деяний среди несовершеннолетних совершается именно не достигшими возраста уголовной ответственности, в первую очередь по причине уже сформировавшегося осознания безнаказанности деяний. 
В целом, существует ряд причин и условий, способствующих совершению подростками повторных преступлений:
- незанятость подростков организованными формами досуга и отдыха;
- невозможность трудоустройства несовершеннолетнего в соответствии с его образовательным уровнем и его потребностями;
- отсутствие контроля за поведением подростков со стороны родителей (законных представителей), недостаточность внимания к решению первоочередных задач и проблем в первые недели после освобождения; 
- негативное окружение несовершеннолетнего – в равной степени со стороны семьи и сверстников;
- несогласованность в организации взаимодействия в профилактической деятельности субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
- низкая эффективность используемых форм и методов индивидуально-профилактического воздействия в рамках реализации индивидуальных программ социальной реабилитации;
- недостаточность информационно-аналитического и методического обеспечения профилактической деятельности.
2. Предложения по повышению эффективности
Предупреждение преступности среди несовершеннолетних следует осуществлять по комплексным планам, принимаемым на всех уровнях управления и включающим в себя: углубленный анализ проблемы и имеющихся ресурсов; четкое распределение обязанностей между компетентными организациями и учреждениями; координацию работы заинтересованных ведомств и органов местного самоуправления; формирование квалифицированного персонала и т.д.
Во всех случаях необходимо тщательно изучать окружение и условия, в которых живет несовершеннолетний, обстоятельства совершения правонарушения с тем, чтобы принять комплексные меры индивидуального профилактического воздействия.
Необходимо использовать для оказания профилактического воздействия на несовершеннолетних правонарушителей такую особенность их психики, как повышенная внушаемость. Для этого по согласованию с председателями судов приглашать несовершеннолетних на судебные заседания, рассматривающие представления об отмене условного осуждения, условно-досрочного освобождения от наказания в отношении других подростков.
Одним из действенных методов предупреждения повторной преступности является помещение в центры временного содержания несовершеннолетних правонарушителей (ЦВСНП) системы МВД ряда категорий лиц в возрасте до 18 лет. 
Все проводимые профилактические меры должны быть тесно взаимосвязаны и носить комплексный характер, осуществляться в четырех сферах: в семье, школе, трудовом коллективе и по месту жительства. Ориентированные на семью меры общей профилактики повторной преступности  несовершеннолетних должны, прежде всего, обеспечивать эффективный контроль за выполнением родителями их обязанностей по воспитанию детей.
Целесообразно разработать и внедрить межведомственную систему учета «рецидивной» преступности несовершеннолетних, контроль за реализацией которой возложить на комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав при соответствующих администрациях.
Нуждается в совершенствовании механизм межведомственного взаимодействия, получения и обмена необходимой информации, прежде всего, о состоянии сферы семейного воспитания. Целесообразно пересмотреть подходы к разработке индивидуальных программ социально-педагогической и психологической реабилитации, предусмотрев их применение к каждой категории подростков, совершивших повторные правонарушения, в том числе в период следствия. 

РФ	
2005	2006	2007	2008	154734	150264	139099	116090	СФО	
2005	2006	2007	2008	31792	31187	29521	25531	край	
2005	2006	2007	2008	4964	4530	4354	4047	



2006	
количество ООД	количество лиц, совершивших ООД	из них до 14 лет	1763	2171	1372	2007	
количество ООД	количество лиц, совершивших ООД	из них до 14 лет	1764	2170	1389	2008	
количество ООД	количество лиц, совершивших ООД	из них до 14 лет	1582	1976	1383	



Ингушктия	Чеченская республика	Карачаево - Черкесия	Адыгея	Кабардино-Балкария	Дагестан	9	56	143	178	263	586	


2006	количество ООД	количество лиц, совершивших ООД	из них до 14 лет	1763	2171	1372	2007	количество ООД	количество лиц, совершивших ООД	из них до 14 лет	1764	2170	1389	2008	количество ООД	количество лиц, совершивших ООД	из них до 14 лет	1582	1976	1383	



Семьи с детьми	с одним ребенком	с двумя детьми	многодетных семей	2421	1736	121	%	с одним ребенком	с двумя детьми	многодетных семей	0.56590000000000018	0.40570000000000001	2.8199999999999992E-2	
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